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softwaredefinierter
Infrastrukturen

IBM Support and
Subscription tor SUSE
Linux Enterprise Server

Produktsubskription und technischer
Softwaresupport per Fernzugriff aus einer Hand

Die grofse Vielfalt und das rasante Wachstum von Open-Source-Produkten
haben neue Herausforderungen in Bezug auf Begleitung der Einfliihrung,
Interoperabilitat und Stack-Strategieplanung geschaffen. Unternehmen

sehen sich bei ihren Open-Source-Anwendungen mit Sicherheits- und
Transparenzproblemen konfrontiert und benétigen fachkundige Unterstiitzung
flr ihr gesamtes IT-Okosystem, damit die Geschaftsabliufe auch weiterhin
effizient ausgeflihrt werden. Ein Mangel an qualifizierten Technikteams kann
jedoch dazu fiihren, dass sich interne Entwickler statt mit strategischen
Geschaftsprojekten mit der Problembehebung befassen miissen, was zu
Produktivitatsverlusten und anhaltenden IT-Problemen fihrt.

Open-Source-Software ist der Standard fir moderne IT-Ldsungen, und SUSE
ist dank seines Community-gefihrten Ansatzes weltweit fihrend bei Open-
Source-Lésungen. Sie geben den Kunden die Freiheit und Flexibilitat, eigene
Ziele der digitalen Transformation umzusetzen. Laut Gartner Peer Insights
~empfehlen 94 % der Benutzer SUSE Linux® Enterprise Server und 100 %
der Kunden geben SUSE Linux Enterprise Server 4 oder mehr Sterne“.!

IBM Support and Subscription for SUSE Linux Enterprise Server bietet einen
differenzierten Service fur Kunden, die SUSE-Unternehmensserver und
eingebettete Losungen auf mehreren Plattformen einsetzen, darunter IBM®
Power® Systems, IBM z Systems®, x86 und zahlreiche Public-Cloud-Anbieter.

Mit IBM als Support-Partner profitieren Sie von unserer engen fachlichen und
kommerziellen Beziehung zu SUSE und erhalten gleichzeitig Zugang zu unserem
Support-Know-how fiir Infrastrukturplattformen und das breitere Open-Source-
Okosystem. Mit globaler Abdeckung und fast zwei Jahrzehnten Erfahrung bei
der Bereitstellung von erstklassigem Support fir SUSE unterstitzten Sie
unsere Services bei der Optimierung Ihrer Hybrid-Cloud-Umgebung.

Weniger Komplexitat und Kosten, schnellere Problembehebung

IBM Support and Subscription for SUSE ermdglicht den Kauf von SUSE-
Subskriptionen und eine Supportlésung aus einer Hand, die Sie bei allen SUSE
Linux Enterprise Servern und integrierten Lésungen unterstitzt. Dieser per
Fernzugriff bereitgestellte Service bietet schnellen, kostenglinstigen Zugang
zu den Fachleuten von IBM, um Probleme zu beheben und die SUSE-Software
schneller und effizienter zu implementieren. Mit dem Support aus einer Hand
und der Verantwortlichkeit von IBM vermeiden Sie Schwierigkeiten durch die
Zusammenarbeit mit mehreren Anbietern, beschleunigen die Problembehebung
und verbessern so die Systemverfigbarkeit. IBM sorgt fiir einen
reibungslosen Betrieb Ihrer Systeme, damit sich Ihre Teams auf Innovation,
Unternehmenswachstum und strategische Prioritaten konzentrieren kdnnen.



Hohe Verfiigbarkeit geschaftskritischer und unternehmensweiter
Anwendungen

IBM konzentriert sich darauf, den reibungslosen Betrieb Ihrer Geschaftsablaufe
rund um die Uhr zu gewahrleisten. Die IBM Support Services stehen 24/7 zur
Verfligung, um Fragen zu Nutzung, Einrichtung, Produktkompatibilitat und
Interoperabilitat zu beantworten und Probleme zu beheben. Aufserdem
kénnen wir Fehler im Quellcode diagnostizieren und isolieren. Die IBM interne
Datenaufzeichnung zeigt, dass wir 99 % der Probleme mit SUSE Enterprise
Linux intern lésen, ohne SUSE um Support bitten zu miissen. Mit IBM Support
and Subscription for SUSE verhindern Sie ungeplante Ausfallzeiten, gewahrleisten
hohe Systemverfiigbarkeit und machen Ihre internen IT-Teams effizienter.

Modernisierung Ihrer IT-Systeme bei gleichzeitiger Verbindung
traditioneller und softwaredefinierter Infrastrukturen

SUSE bietet ein modulares Betriebssystem, das den Weg zur
IT-Transformation in der softwaredefinierten Ara ebnet. Mit diesem
modernen, modularen Betriebssystem — und einer ansprechenden Plattform
fur Ihre Entwickler — vereinfachen Sie die IT-Umgebung, modernisieren

die IT-Infrastruktur und beschleunigen Innovationen.

Anpassungsfahigkeit

SUSE Linux Enterprise Server umfasst eine Reihe von APIs
und Services, die die Einzelheiten der zugrundeliegenden
Hardware-Infrastruktur abstrahieren, um das Programmieren
von Anwendungen zu ermdoglichen, die mit einer Vielzahl von
Architekturen, Servern, Speicher- und Netzwerkoptionen
kompatibel sind. Dariiber hinaus erleichtert das System-

und Konfigurationsmanagement fir alle Linux-Distributionen
die Migration, den Support und die Automation

von Anwendungsworkloads.

Erhohte Sicherheitsstufen

SUSE Linux Enterprise Server ist nach Common Criteria
EAL4+ und FIPS 140-2 zertifiziert, die ein Hochstmafs an
Sicherheit und kryptografischer Zertifizierung gewahrleisten.
Aufserdem verfligen die Server durch die AMD Secure
Encrypted Virtualization Technology Uber eine verbesserte
hardwarebasierte Datensicherheit. Damit werden virtuelle

Gastmaschinen im verschllsselten Speicher ausgefiihrt und
schiitzen sie vor Memory-Scrape-Angriffen des Hypervisors.

Resilienz und hohe Verfiigbarkeit

Zu den Vorteilen von SUSE gehort die hohe Verfigbarkeit

in geschaftskritischen Umgebungen. Die High Availability
Extension ist ein Clustering-System, das ungeplante
Ausfallzeiten praktisch ausschliefst. Sie kann sowohl in
physischen als auch in virtuellen Umgebungen bereitgestellt
werden. Geo-Clustering sorgt daflir, dass Anwendungen

im Falle eines Clusterausfalls tGiber geografisch entfernte
Verfligbarkeitscluster laufen. Live Patching verbessert die
Geschaftskontinuitat und spart Kosten durch weniger

Ausfalle, zuverlassigere Services sowie verbesserte
Sicherheit und Compliance.

IBM Support and Subscription for SUSE



Sie kdnnen sich darauf
verlassen, dass IBM
Technology Lifecycle Services
den reibungslosen Betrieb
Ihrer geschaftskritischen
Systeme 24/7 gewahrleistet

Zusammenfassung

IBM Support and Subscription for SUSE bietet einen kostensparenden
strategischen Ansatz zur Wartung Ihrer Hybrid-Cloud-Umgebung und
reduziert Komplexitat und Zeitaufwand bis zur Problembehebung fiir
SUSE-Technologien. IBM bietet Zugang zu einem grofsen Technikteam in
fast 130 Landern auf der ganzen Welt, die Ihre komplexen Supportprobleme
umgehend beheben kdnnen. IBM unterstiitzt Sie bei Leistungsoptimierung
und Systemverfligbarkeit, um die Rentabilitat Ihrer IT-Investitionen zu
erh6hen und Ihre digitale Transformation voranzutreiben. Aufserdem erhalten
Sie Zugang zu Branchenexperten, mit denen Sie die Qualifikationslicke
Ihrer internen IT-Belegschaft schliefsen.

Warum Technology Lifecycle Services?

Die Fachkrafte von IBM Technology Lifecycle Services verfiigen tber fundierte
Kenntnisse in der Technologiebranche. Sie unterstiitzen tiber 19.000
Hardware- und Softwareprodukte von IBM und anderen Herstellern von
Originalgeraten. Die Studie ,,The Total Economic Impact of IBM Hybrid IT
Support“ von Forrester, die auf Befragungen von 277 IT-Entscheidungstragern
basiert, die IBM mit dem Multivendor-Support beauftragt haben, ergab sogar
eine 20-prozentige Verringerung des Zeitaufwands der Mitarbeitenden flr
diese Aufgaben.? Sie kdnnen sich darauf verlassen, dass IBM Technology
Lifecycle Services den reibungslosen Betrieb Ihrer geschaftskritischen
Systeme 24x7 gewabhrleistet.

Weitere Informationen

Wenn Sie mehr Gber IBM Support and Subscription for SUSE erfahren
mochten, wenden Sie sich bitte an Ihren IBM Ansprechpartner oder
IBM Business Partner® oder besuchen Sie ibm.com/de-de/services/
multivendor-support

IBM Support and Subscription for SUSE


https://www.ibm.com/de-de/services/multivendor-support
https://www.ibm.com/de-de/services/multivendor-support
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