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Eléments clés

Optimisez votre infrastructure
informatique

Simplifiez la maintenance
multifournisseur et réduisez
les colits grace a un point de
contact unique

Rationalisez le support
multifournisseur et réduisez la
complexité opérationnelle

Analytique pilotée par I'IA et
outils intelligents pour la
résilience de l'infrastructure

IBM Support Services pour
les serveurs, le stockage,

les logiciels, le réseau et la
securite multifournisseurs

Construire un centre de données intégreé et résilient
alimenté par I'IA, 'automatisation et l'expertise humaine

La transition vers des infrastructures distribuées et hybrides a considérablement accru
la complexité multifournisseur, créant ainsi des problémes d’efficacité opérationnelle,
des contraintes en matiere de talents et une aggravation des risques liés a 'exécution.
Alors que les capacités internes peinent a étre dimensionnées au méme rythme,

les entreprises sont confrontées a des défis croissants pour préserver la dynamique
de la transformation tout en protégeant la disponibilité et la résilience.

IBM Technology Lifecycle Services (TLS) propose un support du cycle de vie de bout

en bout, de la planification de U'infrastructure a la conception architecturale, en passant

par le déploiement, 'optimisation et le support continu. Le modéle de support IBM est
concu pour aider les clients a atteindre la résilience en brisant les silos opérationnels,

en améliorant les délais de résolution et en passant d’un support réactif basé sur la
réparation/correction a un support préventif et proactif. Grace a des outils de surveillance
intelligents et aux conseils d’experts qui comblent les écarts de compétences dans
U'environnement informatique, IBM TLS peut aider les entreprises a réaliser des gains
opérationnels mesurables.

Optimisez votre infrastructure informatique

Les entreprises ont besoin d’une infrastructure informatique adaptable, évolutive
et tournée vers l'avenir. Pour y parvenir, elles doivent optimiser les environnements
multigénérationnels et multifournisseurs existants tout en intégrant de nouvelles
technologies pour soutenir les workloads nécessitant de grandes capacités d’IA

de maniere controlée et rentable.

IBM TLS apporte plus de 35 ans d’expertise multifournisseur pour aider les entreprises
a construire une base informatique efficace. En tant que guichet unique, IBM propose un
renouvellement du matériel et des réseaux multifournisseurs, des contrdoles de santé

du réseau, des services d’architecture et de conception, ainsi que des capacités de
déploiement et de gestion client. Ces solutions permettent de réussir la mise en ceuvre,
de combler les écarts de compétences, de maximiser le ROI et de préparer votre
environnement a la transformation numérique et a l'adoption de l'TA.

Dans le cadre de cette stratégie d’optimisation plus large, les réseaux et la sécurité
jouent un role essentiel en garantissant performance, disponibilité et résilience.

Nos experts certifiés fournissent des services spécialisés d’optimisation des réseaux
et de la sécurité, comprenant des évaluations des réseaux multifournisseurs,

des examens d’hygiene de la configuration, et la conception de la résilience pour

les appareils de commutation, de routage, sans fil et de sécurité, permettant aux
entreprises de renforcer leurs performances, de réduire les angles morts et de
maintenir une couche de connectivité sécurisée et a haute disponibilité dans

les environnements hybrides.
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Rationalisez le support multifournisseur et réduisez

la complexité opérationnelle

Lorsque la rapidité est essentielle, les équipes informatiques doivent se concentrer
sur les priorités stratégiques. Cependant, la gestion de plusieurs contrats de service,
fournisseurs et licences crée des frictions opérationnelles et consomme un

temps précieux.

IBM simplifie le support du centre de données en servant de point de contact unique
pour le matériel, les logiciels et les réseaux multifournisseurs. Cette approche réduit
la coordination entre les fournisseurs, élimine les silos opérationnels, minimise le
risque d’interruptions des services, aligne les accords de niveau de service et fournit
une expertise de niveau OEM ainsi qu’une logistique des piéces détachées par le
biais d’'un seul contrat de maintenance accompagné d’une facturation consolidée.

Le support est assuré par IBM MVS Enterprise Care, un modéle de support a plusieurs
niveaux (Basic, Advanced ou Premium) avec des options supplémentaires telles que
le support de la batterie, la conservation des supports et d’autres services. Cette
structure flexible permet aux entreprises de choisir la couverture qui correspond le
mieux a leurs besoins métier et opérationnels. Tous les niveaux comprennent des
outils d’IA agentique améliorés qui renforcent le support proactif.

Avec IBM MVS Enterprise Care Premium, les clients bénéficient d’une assistance
dédiée de la part d’un responsable de compte technique IBM (TAM), un expert
en la matiére qui fournit des conseils personnalisés et agit en tant que point de
contact unique pour toute question relative au support. Le niveau Premium
comprend également la version Pro de Support Insights Advanced, qui permet
une analyse plus approfondie et offre une expérience de support plus poussée.

IBM TLS étend ce modeéle de support unifié aux environnements logiciel, réseau et
sécurité en consolidant le support pour les pare-feux physiques et virtuels, les routeurs,
les commutateurs et les points d’acces sans fil dans le cadre d’accords de niveau de
service unifiés. En tant que point de contact unique, IBM centralise la propriété des
incidents, ce quiraccourcit les cycles de dépannage, accélere lisolation des problémes
de réseau et de sécurité et assure un service cohérent dans 'ensemble du centre

de données.

Elément central de la simplification, 'ensemble des outils d’IA agentique et
d’automatisation est inclus dans tous les niveaux, y compris IBM Support Insights

et IBM Call Home (offres sélectionnées applicables). Ces capacités de monitoring
intelligent pilotées par 'TA permettent d’identifier les problémes de maniére
proactive, de recueillir des données de diagnostic en toute sécurité et de notifier les
équipes concernées, réduisant ainsi les risques et les efforts manuels associés aux
taches réactives telles que le dépannage et la création de tickets. En automatisant ces
workflows, TLS aide a faire passer les opérations informatiques du support basé sur la
réparation/correction a un support préventif, ce qui améliore les délais de résolution
et libére des ressources informatiques pour des initiatives a plus forte valeur ajoutée.

Grace a la consolidation des contrats et a 'automatisation intelligente, IBM TLS
contribue a réduire la gestion des fournisseurs en offrant un support technique de
niveau 1 et 2 et en collaborant avec le fournisseur pour apporter une expertise de
niveau 3 lorsqu’elle est disponible et nécessaire.
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Grace a une expertise
technique approfondie,

a l'assistance basée sur I'IA et
'automatisation intégrée dans
chaque couche de support,
IBM Technology Lifecycle
Services aide les entreprises

a naviguer dans leurs
environnements informatiques
avec confiance et efficacité,
favorisant ainsi la croissance
de leur cceur de métier.

OEM serveurs | stockage OEM réseau et sécurité
- Dell - Adtran

- Fujitsu - Check Point Software Technologies
- Hitachi - Cisco Systems
- HPE - F5
- Lenovo - Fortinet
- NetApp - Juniper Networks
- Oracle - Palo Alto Networks
- Pure Storage
- Sun Logiciels
- Supermicro - Red Hat

- Microsoft

- SUSE

- Ubuntu

- Oracle

- VMware

Analytique pilotée par I'lA et outils intelligents pour la résilience de I'infrastructure

Les cybermenaces modernes continuent de gagner en sophistication et en fréquence,
exigeant des entreprises une visibilité continue et des outils proactifs pour protéger leur
parc informatique critique.

Pour les environnements de réseau et de sécurité, IBM TLS aide les entreprises a maintenir
le firmware a jour, a détecter de maniére proactive les CVE (Common Vulnerabilities and
Exposures) au plus t6t, et a appliquer une hygiene de configuration cohérente sur les
périphériques de réseau et de sécurité multifournisseurs, atténuant ainsi 'exposition aux
risques sur'ensemble de la pile de connectivité.

Outre IBM Call Home, IBM Support Insights fournit des capacités d’analytique avancée
pour identifier les problemes actuels et potentiels des systémes et des logiciels, offrant
ainsi des recommandations proactives qui réduisent les temps d’arrét non planifiés et
préviennent les interruptions de service. La plateforme aide a gérer les niveaux de matériel
et d’0S/firmware pour qu’ils continuent d’étre pris en charge par le support et restent
conformes, tandis que les tableaux de bord mettent en évidence les points sensibles

qui affectent la performance, la disponihilité et les problemes de capacité.

La découverte automatisée des actifs permet de maintenir un inventaire complet et précis
des serveurs, du stockage, des licences de logiciels et de 'équipement réseau.

Les actifs sont évalués en permanence pour déterminer le statut de fin de support,

les lacunes en matiére de couverture, les avis fournisseurs et la diversité des micrologiciels,
autant d’éléments qui contribuent a la complexité opérationnelle. Support Insights met
également en évidence les vulnérabilités des systémes d’exploitation et des packages

open source, fournissant ainsi la visibilité nécessaire au renforcement de la posture

de sécurité globale.

IBM Call Home et IBM Support Insights s’intégrent de facon fluide aIBM Support
Assistant, un outil numérique multifournisseur en libre-service proposant des solutions
IBM sélectionnées comme une expertise technique, des informations sur les produits,
des ressources de dépannage, la gestion de cas, la visibilité de la facturation et bien plus
encore, ce quien fait un compagnon idéal pour l'informatique hybride.

Pour les entreprises quiont besoin d’un support plus approfondi, les services dédiés aux
projets peuvent fournir une évaluation de Uinfrastructure de bout en bout et des capacités
de conseil, y compris la planification de la capacité, I'’évaluation du matériel et du réseau,
'évaluation de la sécurité et la préparation a la conformité. Ces services aident les
entreprises a améliorer la performance, a réduire la latence et a assurer l'alignement

sur les exigences réglementaires et opérationnelles.

IBM Support Services pour les serveurs, le stockage, les logiciels, le réseau et la
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Au-dela de l'optimisation opérationnelle, IBM TLS fournit également des services
matériels de post-modernisation sécurisés et responsables. Lorsque Uinfrastructure
est rafraichie ou mise hors service, IBM permet 'assainissement certifié des données
afin de garantir la suppression définitive et vérifiable des informations sensibles, ainsi
que des options de destruction des supports alignées sur les secteurs et les normes de
conformité réglementaire. Ces services contribuent a protéger les entreprises contre
les risques liés a la sécurité et a soutenir la gouvernance de fin de vie. IBM peut
également coordonner l'élimination du matériel, la récupération des actifs et les
actions respectueuses de I'environnement, afin de traiter les serveurs, les stocks et les
dispositifs de mise en réseau mis hors service de maniere sire et durable, tout en
soutenant une gouvernance efficace de fin de vie.

Conclusion

Alors que les entreprises accélérent leur transformation numérique pilotée par 'IA,
la capacité a gérer les risques opérationnels, a assurer la résilience et a maintenir le
contréle dans des environnements informatiques complexes est devenue une
obligation critique pour elles. Les modéles de support traditionnels ne sont plus
suffisants pour faire face a 'ampleur, a la vitesse et a la complexité multifournisseurs
d’aujourd’hui.

IBM Technology Lifecycle Services, en association avec les principaux OEM, fournit un
modeéle de support intégré et dédié aux entreprises qui simplifie les opérations,
renforce la sécurité et la disponibilité et améliore la gouvernance toutau long du cycle
de vie de linfrastructure. Grace a des informations pilotées par l'IA, a lautomatisation
intelligente et a 'expertise mondiale multifournisseur, IBM TLS permet aux
entreprises de réduire la complexité et 'exposition tout en préservant la dynamique
de la transformation.

Résultat : une base informatique résiliente et tournée vers l'avenir qui aide les
entreprises a assurer la continuité d’activité et a soutenir en toute confiance la
croissance, l'innovation, et l'échelle.

En savoir plus
Pour en savoir plus sur IBM Technology Lifecycle Services for Lenovo, veuillez

contacter votre représentant IBM ou un IBM Business Partner en scannant le code
QR ou en cliquant sur les boutons ci-dessous :

En savoir plus
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