IBM Turbonomic

Guia rapida para operacionalizar
la automatizacion de FinOps

Cémo pueden intervenir los profesionales de FinOps
en la optimizacion de costes.
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Qué es FinOps y por qué es importante

A pesar de la complejidades anadidas de las aplicaciones y las
infraestructuras modernas, muchos nuevos usuarios del cloud no han
cambiado su habito local de suministrar recursos de mas como método
para mitigar los riesgos de rendimiento.! En resumen, estan gastando
mas de lo que deberian en un momento en el que la reduccion de gastos
y la eficiencia son cruciales. Esta practica comun también sirve para
entender por qué las empresas estiman que el 32 % de su gasto en el
cloud se desperdicio en 2022.2

En este articulo, hablaremos del papel de FinOps (finanzas + DevOps)
y la automatizacion inteligente, y de como esta practica puede
ayudar a alinear las previsiones con el gasto real para conseguir unas
operaciones de TI mas rentables y sostenibles.

FinOps es la practica de gestion financiera en el cloud que tiene como
objetivo abordar este desperdicio. Como indica la FinOps Foundation:
“En esencia, FinOps es una practica cultural. Es la forma en la que los
equipos gestionan sus costes en el cloud, donde cada parte implicada
asume la responsabilidad de su uso del cloud con la ayuda de un grupo
central de mejores practicas. Los equipos multidisciplinares, incluidos
los de ingenieria, finanzas y productos, colaboran para hacer posible una
entrega del producto mas rapida, al mismo tiempo que obtienen mas
control financiero y previsibilidad”.

El desafio de FinOps

EL 81 % de los lideres de TI han recibido érdenes del grupo de
ejecutivos de nivel C de reducir sus gastos en el cloud.? En la
actualidad, el 24 % de las empresas esta buscando formas de
reducir los costes en todos sus servicios cloud como resultado
directo de la inflacién.*

A medida que las organizaciones buscan reducir costes y maximizar el
rendimiento de sus inversiones en el cloud, muchas recurren a FinOps.
De acuerdo con el 2022 State of the FinOps Report, los profesionales
de FinOps usan una media de 3,7 herramientas para ayudar a gestionar
el gasto en cloud,® incluidas herramientas nativas, soluciones propias
y herramientas de terceros. Sin embargo, esta combinacion de
herramientas no ha resultado eficaz a la hora de reducir la diferencia
entre el gasto previsto y el real, ya que el 41 % de los encuestados
informo de una variacion del 10 %?® entre el gasto previsto y el real,

y el 33 % informo de una variacion del 20 %. Debido a que el gasto en
el cloud sigue siendo tan impredecible, no es ninguna sorpresa que las
organizaciones hayan informado de que una parte significativa de su
inversion en el cloud se haya desperdiciado en 2022.

Por qué los enfoques comunes de FinOps
no han resuelto el desafio

Hay tres razones principales por las que las estrategias tipicas de FinOps
no han conseguido reducir la diferencia entre el gasto previsto en el
cloudy el real:

1. La visibilidad de costes no es suficiente

Muchas de las soluciones de FinOps se centran en ofrecer visibilidad de
los costes en todo el entorno, como la asignacion de costes entre centros
de costes y equipos, la elaboracion de presupuestos y previsiones y el
contracargo y la visibilidad de los gastos. Aunque este tipo de visibilidad
es importante, confiar Gnicamente en soluciones para comprender

y asignar los costes del cloud no cambia el hecho de que la mayoria de
los equipos de TI esta operando con la expectativa de que van a fracasar;
una expectativa que los lleva a una asignacion por exceso como medida
para mitigar el riesgo.

The expectation is that we will fail
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Los equipos de ingenieria cloud y de ITOps supervisan su entorno
hasta que reciben una alerta que les informa de que se ha superado
el presupuesto o que el rendimiento ha disminuido. Estos equipos,
cuando reciben una alerta, se retinen, resuelven el problemay luego
esperan a que surja uno nuevo. Si el problema estaba relacionado con
el rendimiento, los equipos de ingenieria y de ITOps pueden llegar

a asignar demasiados recursos, lo que supondra un despilfarro. Por el
contrario, si el problema estaba relacionado con el presupuesto, los
equipos podrian reducir recursos para eliminar sobrecostes, lo que
podria afectar de forma negativa a ciertas aplicaciones o servicios.

En definitiva, esta estrategia es manual, de alto riesgo y costosa.

De acuerdo con el 2022 State of the FinOps Report, las alertas/
notificaciones por sobrepasar el presupuesto fue la actividad FinOps
automatizada numero uno.”

Notas a pie de pagina
1. https://clients.451research.com/reports/201168/
2. https://www.flexera.com/blog/cloud/cloud-computing-trends-2022-state-of-

the-cloud-report/

3. https://venturebeat.com/data-infrastructure/report-81-of-it-teams-directed-

to-reduce-or-halt-cloud-spending-by-c-suite/\
https://www.idc.com/getdoc.jsp?containerId=US49694822
https://data.finops.org/

https://data.finops.org/
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2. Tomar medidas en la optimizacion de costes es complicado

En el contexto de FinOps, la optimizacion de costes es un ejercicio en el
que se busca descubrir y adoptar oportunidades de ahorro de costes.
Esta optimizacion de costes puede implicar reducir la cantidad que se
usa o reducir el precio que se paga.

Como principal desafio, los profesionales de FinOps mencionaron “hacer
que los ingenieros tomen medidas en la optimizacidn de los costes de
una de estas dos formas”8:

. Optimizar lo que se usa
Los ingenieros pueden reducir la cantidad que se usa, entre
otros, mediante la optimizacién de la computacion en el cloud, el
almacenamiento, DBaaS y Kubernetes a través de medidas como
la adaptacion de las instancias al tamafo correcto, la eliminacion
o suspension de instancias inactivas, la escala dinamica de las
cargas de trabajo o la ubicacion.

. Optimizar lo que se paga
Los equipos de ingenieria cloud y de ITOps pueden reducir el
precio que se paga mediante acciones de escalado de instancias
reservadas para aumentar el aprovechamiento del inventario
o mediante la compra de mas instancias reservadas para maximizar
la cobertura de reserva a maquina virtual.

Los ingenieros cloud suelen ser reacios a poner en practica estas
medidas porque no confian en que no supongan un riesgo para el
rendimiento y la experiencia del usuario final. Aparte del problema de
desconfianza, tomar medidas en la optimizacién de costes siempre
resulta complicado porque la ejecucion manual no se puede hacer

a escala. En los entornos de TI de gran tamano, deben tomarse cientos
o incluso miles de medidas de optimizacion de costes en tiempo real
para garantizar de forma continua el rendimiento al mismo tiempo que
se minimizan los costes.

Dado que tanto los proveedores de cloud publico como los de
terceros estan invirtiendo en prestaciones de optimizacién de costes,
la diferenciacién y la adopcion dependeran de la fiabilidad de las
recomendaciones y de su capacidad de automatizacion.

Segun 451 Research, las organizaciones citan la reduccién a escala
o eliminacién de los recursos sobreaprovisionados, inactivos y/o
no utilizados como la principal forma de gestionar los costes del
cloud publico.®

3. La ejecucion manual de las recomendaciones de optimizacion
de costes es limitada

Si bien la ejecucion manual puede reducir los costes y mejorar la
eficiencia en ejercicios aislados, la optimizacién continua de costes

a escala solo es posible mediante la automatizacién. Las ventajas de

la elasticidad del cloud solo se consiguen ajustando de forma dinamica

las configuraciones de recursos para asegurar que las aplicaciones
obtengan exactamente lo que necesitan para funcionar cuando sea
necesario. Como ya se ha comentado, los ingenieros cloud y los
equipos de ITOps no ejecutaran acciones de optimizacién de costes,
y mucho menos las automatizaran, si existe el mas minimo riesgo
para el rendimiento. La Unica forma de implementar con fiabilidad
esta automatizacion es mediante un software que genere acciones de
optimizacion de costes de forma continua que adopten un enfoque
centrado en el rendimiento, en el que se tenga en cuenta al mismo
tiempo toda la pila de la aplicacidn y todas las dependencias de recursos
de la infraestructura en la que se ejecuta.

Por qué la automatizacion fiable
e inteligente es la respuesta

Para ayudar a eliminar la diferencia que existe entre el gasto previsto

y real, debe conocer con exactitud lo que necesitan sus aplicaciones
para funcionar de forma continua. ¢Y si adopta un enfoque proactivo en
el aprovisionamiento de recursos de aplicaciones? De esta forma, podra
disfrutar de las siguientes ventajas:

. Opere al menor coste posible sin tener que preocuparse por la
experiencia de los usuarios finales mediante la automatizacién, que
escala y redimensiona dinamicamente las cargas de trabajo para
optimizar el consumo de recursos.

. Disminuya los costes de forma inmediata y continua al asegurar
que las cargas de trabajo solo consuman lo que necesitan para
funcionar.

. Automatice las acciones de asignacion de recursos dinamicos para
que las aplicaciones y la infraestructura en los que se ejecutan
se gestionen continuamente con arreglo a objetivos de nivel de
servicio (SLO) que se asocian al éxito empresarial.

. Optimice las migraciones al cloud mediante funciones de
planificacién basadas en aplicaciones que determinan qué cargas
de trabajo se adaptan mejor al cloud para garantizar un consumo
eficiente desde el primer momento.

Notas a pie de pagina
8. https://data.finops.org/

9.  “Where Cloud Buyers See Inflation, Providers See Opportunity”, 451
Research, 9 de septiembre de 2022
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Cémo puede IBM ayudar a reducir los
costes del cloud desde ya mismo

La escala y complejidad de las aplicaciones e infraestructuras modernas
requieren una solucion de optimizacién de costes igual de sofisticada.
La gestion de recursos de aplicaciones de IBM Turbonomic ofrece

una optimizacién continua que sus equipos podran automatizar de
forma segura para garantizar el rendimiento y minimizar los costes.

Las organizaciones han reducido el gasto en el cloud en un 33 % y han
logrado un 417 % de ROI en menos de 6 meses.?

Como funciona IBM Turbonomic

Mediante un enfoque descendente orientado a las aplicaciones, un
motor de analisis descubre su parque informatico y traza un mapa

de todas las relaciones de los recursos, desde las aplicaciones hasta
la infraestructura. Una vez entendida la pila completa, el software
genera acciones fiables de forma continua que evitaran problemas de

rendimiento y sobrecostes en entornos de cloud hibrido, multicloud
o contenerizados.

Data Optimization

API-driven discovery

Applications
Kubernetes
Cloud Compute
Clouds Storage
Cloud DBaa$

Cloud Reserved Instances &
Discounts

Hybrid & Multicloud

Map applications to infrastructure...

A diferencia de las soluciones de optimizacion alternativas, la
automatizacion de IBM Turbonomic puede operacionalizarse, lo que
permite a los equipos de cloud e ITOps integrar nuestra automatizacion
con cualquier canalizacién, IaC, ITSM o herramienta de comunicacién
de su organizacion. También ofrece un impacto empresarial apreciable:
visibilidad del rendimiento de la aplicacion y del impacto correlacionado
de la dotacién dinamica de recursos. Esta visibilidad ayuda a AppDev

a generar confianza con la automatizacién y su efecto en la experiencia
de cliente.

Automation

..to generate trustworthy actions Execute & Integrate Actions

f Intelligent sizing R Manually (with a click)
@ Continueous placement Scheduled
Q» Dynamic scaling Pipelines & Workflows
@ Start/stop @ Real-time

Convertir los datos en acciones: a través del aprovechamiento de las API, IBM Turbonomic obtiene datos de sus soluciones existentes y sincroniza la pila de la aplicacion.
Al planificar las dependencias de recursos de oferta y demanda en la pila, la plataforma puede generar continuamente acciones de asignacidn de recursos fiables que los clientes

pueden automatizar y operacionalizar como le convenga a su organizacion y empresa.

Notas a pie de pagina

10. Total Economic Impact de Forrester sobre IBM Turbonomic Application

Resource Management
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Como reducir su gasto en el cloud en un 33 % en menos de
seis meses

Paso 1: identifique oportunidades de optimizacion. Le llevara menos
de una hora conectar IBM Turbonomic a su entorno.

Paso 2: automatice IBM Turbonomic a su manera. Su finalidad es
ser operacionalizado.

Paso 3: vea los resultados. Con IBM Turbonomic, las organizaciones
no tienen que elegir entre sus objetivos de presupuesto y las
experiencias de los usuarios finales.

Hoy es un gran dia para tomar el control de su gasto en el cloud. Es hora
de reducir de forma segura su consumo en el cloud y en el centro de

datos con una automatizacion en la que podréa confiar.

Pruebe el entorno aislado de IBM Turbonomic

Solicite una demo

Mas alla de la optimizacion de costes:
el beneficio afadido de una TI mas
sostenible

Las estrategias de sostenibilidad requieren un enfoque holistico que
tenga en cuenta las emisiones y los contaminantes emitidos a través de
varias operaciones especificas para diferentes empresas.

En términos de cloud computing, los proveedores de cloud publico
afirman que son responsables de la sostenibilidad del cloud; sin
embargo, sus clientes son responsables de llevar a cabo operaciones
sostenibles en el cloud. La automatizacion de los recursos dinamicos
para maximizar la eficiencia en los entornos hibridos y multicloud es la
forma mas inmediata y de mayor impacto de operar con responsabilidad
en el cloud y reducir sustancialmente la huella de carbono.

Eliminar el desperdicio de recursos en su entorno sin comprometer

el rendimiento es el punto intermedio ideal entre rendimiento, costes

y huella de carbono. No debe pasarse por alto la oportunidad, beneficiosa
para todos, de reducir tanto los costes como las emisiones de carbono.

. Mas informacion: CFO: automatizar para garantizar la sostenibilidad

y ahorrar costes

Conclusion

La disciplina de FinOps se encuentra en rapida evolucion y pronto llegara
el momento en el que FinOps se habra desarrollado hasta el punto

en que todo lo invertido en TI estara asociado directamente a alguna
medida de valor empresarial. Esta practica se conoce como “economia
unitaria”. A medida que las organizaciones vayan comprendiendo mejor
sus costes en el cloud y qué pardmetros son representativos del éxito
empresarial, los indicadores de nivel de servicio (SLI) y los objetivos de
nivel de servicio (SLO) se convertiran en elementos fundamentales para
que las organizaciones fijen metas y maximicen el rendimiento de sus
inversiones en el cloud.

Otros recursos:

. Informe técnico: Aceleracion de FinOps y TI sostenible

. Pagina de aprendizaje: ;Qué es FinOps?

. Casos practicos: transformacién de las operaciones de TI

. Prueba en un entorno aislado: IBM Turbonomic

. Blog: CFO: automatizar para garantizar la sostenibilidad y ahorrar
costes
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