
الأسئلة الشائعة عن 

IBM Support Insights

؟IBM Support Insightsما المقصود بخدمة : س

د تجربة الدعم عبر البنية التحIBM Support Insightsتعَُد : ج ِّ تية من خدمة قائمة على السحابة تعمل كواجهة عرض موحَّدة، حيث توح 

IBMدين، وقد تم تصميمها لمساعدة ف رق تكنولوجيا المعلومات على إدارة الأصول، وتحسين مدة التشغيل بش ِّ كل استباقي، ومختلف المور 

.ومعالجة الثغرات الأمنية من خلال الرؤى المستندة إلى التحليلات وتوصيات الصيانة الوقائية

؟IBM Support Insights Proما المقصود بخدمة : س

ة يرتقي باستراتيجية دعم مراكز البيانات وتخطيط البنيIBM Support Insightsإصدارًا مطورًا من IBM Support Insights Proتعَُد : ج

يوفر إجراءات يعمل على توسيع وتعزيز نطاق تغطية المخاطر الأمنية ليشمل البرمجيات مفتوحة المصدر المجتمعية، و. التحتية إلى مستوى أعلى

د وعائلة المنتجات لتسريع اتخاذ قرارات دورة حياة تكنولوجيا المعلومات، كما يعزز الموثوقية ب ر من خلال شكل أكبمرتبة حسب الأولوية وفقاً للمورِّ 

.سجل الحالات والتحليلات الموسَّعة للاستفادة بصورة أفضل من مشكلات الدعم السابقة

؟IBM Support Insightsما أبرز المزايا التي يمكنني توقعها عند استخدام : س

دين لتحديد الإجراءات الوقائية لأكثر من 4.3على تحليل أكثر من IBM Support Insightsتعمل : ج .1عميل3,400ملايين أصل متعدد المورِّ 

مليون ثغرة أمنية نشطة مع وفورات تراكمية محتملة تصل إلى 1.1بشأن أكثر من IBMعلى تنبيه عملاء IBM Support Insightsساعدت وقد

.IBM2مليار دولار أمريكي من خلال تجنُّب اختراقات أمن البيانات لدى عملاء 23.7

:تحديدًا لتمنحك القدرة على ما يليIBM Support Insightsتم تصميم 

دين المتفرقة ومعالجة المشكلات قبل حدوثها من خلال رؤى مخصص• .ة وذات صلةقضاء وقت أقل في البحث عبر مصادر بيانات المورِّ 

د وشامل• .إدارة البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات لديك بصورة أفضل عبر عرض موحَّ

.تحديد الثغرات الأمنية ومعالجتها من خلال رؤى وتوصيات مخصصة لأصولك•

.الفعلالحفاظ على استمرارية الدعم من خلال تنبيهات استباقية قابلة للتخصيص لعقود الدعم التي أوشكت على الانتهاء أو انتهت ب•

لبرامج ذات تجنُّب انقطاعات الخدمة وتحسين إتاحة تكنولوجيا المعلومات من خلال توصيات على مستوى المنتج للأنظمة والأجهزة وا•

.الإصدارات الأقدم

.تحسين إدارة تجربة الدعم لديك وتحديد التوجُّهات باستخدام مقاييس حالات الدعم•

(4364050رقم المرجع/ TLS Sparkles 2026)IBM Support Insightsبيانات داخلية من 1
IBM، بالإضافة إلى بيانات متاحة للعامة من تقرير تكلفة خرق البيانات من IBM Support Insightsتستند الأرقام المشار إليها إلى تحليل تنبيهات الأمان في 2

تكاليف إن تقديرات تجنُّب التكاليف والوفورات هي تقديرات توضيحية وتعتمد على متوسط. NISTوCISAوتقديرات معدل الاستغلال في الصناعة بناءً على بيانات 

.الاختراق وبيانات الثغرات الأمنية المرصودة

IBM Supportمن وثائق ما الجديداطَّل ع على جميع الميزات الجديدة في قسم  Insights وعلى قائمة تفصيلية من التحسينات والمشكلات ،

.ملاحظات الإصدارالمعروفة في قسم 

https://ibm.biz/support-insights-whats-new
https://www.ibm.com/docs/en/support-insights?topic=release-notes


؟IBM Support Insights Proما أبرز الفوائد المتوقعة من استخدام : س

(CVE)على تعزيز وضع الثغرات الأمنية والثغرات الأمنية الشائعة والتعرض لها IBM Support Insights Pro يمكن أن تساعدك: ج

.لومات لديكلديك، واتخاذ قرارات أكثر ذكاءً بشأن ترقيات أنظمة التشغيل والبنية التحتية، وزيادة مرونة وموثوقية نظام تكنولوجيا المع

حال أيضًا على تحديد الثغرات الأمنية المكلفة وتقييم تأثيرها في الأعمال، حتى في IBM Support Insights Pro كما يمكن أن تساعد•

َّباً حسب الأولوية لأنظمة التشغيل والبرمجيات CVEتحليل مخاطر  Security Asset Analysis (Pro) يوفر. محدودية الموارد مرت

لدعم تحسين الوضع الأمني وقرارات *( ، والبرمجيات المجتمعية مفتوحة المصدرAIXوالجديد، Cisco* )المجتمعية مفتوحة المصدر

.التصحيح

نظرًا لأن تَقادم الأجهزة قد يؤدي إلى مشكلات في الأداء والتوافق، ما يتسبب في تدهور الخدمة وانقطاعات، يمكن أن يساعدك•

 Hardware Lifecycle Asset Analysis (Pro)مر على إدارة بنيتك التحتية بشكل أفضل من خلال إعطاء الأولوية لمخاطر انتهاء الع

IBMو، Cisco)الافتراضي حسب عائلة المنتجات  Power ،والجديدStorage.)

Case)يساعد تحليل الحالات . من الصعب عزل أنماط نشاط الحالات لتحسين الموثوقية• Analysis ) على تبسيط تحسين الموثوقية من خلال

، IBM Power)توفير تحليل كامل لتاريخ حالات الدعم، ما يُتيح تحديد المشكلات المحتملة المتعلقة بالأصول والمنتجات والمواقع 

(.الأخرىOEM، وأنظمة Ciscoو، Zو، Storageو

ع  .IBM Support Insightsوثائق للمزيد من التفاصيل، راج 

؟IBM Support Insights Proلماذا أحتاج إلى : س

ضافة إلى بالإ. قيمة كبيرة للعملاء المعنيين بمخاطر الثغرات الأمنية وفترات التعطل والاختراقات الأمنيةIBM Support Insights Proتوف ِّر : ج

ِّم  قيمة إضافية من خلال اشتراك يوفر رؤى مرتبة حسب الأولوية حول الأمان ودورة الحياة، IBM Support Insights Proالقدرات القياسية، تقد 

ن هذه الميزات والقدرات العملا. وتوصيات لمستويات أنظمة التشغيل والبرامج الثابتة، وتحليلات موسَّعة لتاريخ الحالات ء من فهم تأثير دورة حياة تمكِّ 

والأنظمة من خارج IBMيتم دعم أنظمة . تكنولوجيا المعلومات بشكل أفضل، وتحسين الأمان والأداء، وتقليل الوقت اللازم لتخطيط البنية التحتية

IBM إلى جانب المنتجات والأنظمة من الشركات المصنِّعة للمعدات الأصلية(OEMs )التالية.

:للمساعدة على ما يليIBM Support Insights Proتم تصميم 

(.CVE)تحسين وضع الثغرات الأمنية الشائعة والتعرض لها •

.تقليل وقت ترقية أنظمة التشغيل وتخطيط البنية التحتية•

.تحسين موثوقية البنية التحتية•

؟IBM Support Insightsكم تبلغ تكلفة : س

، IBMدون تكلفة إضافية عند وجود اتفاقية دعم أو صيانة نشطة من IBM Support Insights Standardتتوفر اشتراكات : ج

دين المد: في ذلك على سبيل المثال لا الحصربما مج، وحلول ضمان الأجهزة، وصيانة الأجهزة، وصيانة البرمجيات، والدعم متعدد المورِّ 

.الصيانة المُدارة

باستخدام أدوات جمع IBMتوصي . مقابل رسوم إضافية ويوفر قدرات محسَّنةIBM Support Insights Proيتوفر اشتراك 

ِّلات لتحقيق أقصى استفادة من الرؤى والقدرات .البيانات والموص 

.احجز اجتماعاًأو شريك الأعمال، أو IBMللحصول على المزيد من المعلومات، تواصَل مع ممثل مبيعات 

https://www.ibm.com/docs/en/support-insights?topic=support-insights-introduction
https://www.ibm.com/docs/en/support-insights?topic=support-insights-introduction
https://www.ibm.com/ae-ar/products/support-insights


؟IBM Support Insights Standardما الذي يمكنني فعله باستخدام اشتراك : س

:من أجلIBM Support Insights Standardتم تصميم : ج

دين المتعددة، ومعالجة المشكلات المحتملة قبل حدو• ثها من خلال رؤى تقليل الوقت المستغرق في البحث عبر مصادر بيانات المورِّ 

.مخصصة وذات صلة

ية التحتية تقليل التعقيد، وتحسين الوضوح والرؤية، وإلغاء الحاجة إلى البرامج النصية وجداول البيانات من أجل إدارة أفضل للبن•

دة وشاملة .لتكنولوجيا المعلومات عبر رؤية موحَّ

.تحديد الثغرات الأمنية في الشبكات ومعالجتها من خلال الرؤى والتوصيات الخاصة بالأجهزة•

.بالفعلهتالحفاظ على استمرارية الدعم من خلال تنبيهات استباقية قابلة للتخصيص لعقود الدعم التي أوشكت على الانتهاء أو انت•

امج الثابتة تجنُّب انقطاعات الخدمة وتحسين إتاحة تكنولوجيا المعلومات من خلال توصيات على مستوى المنتجات للأجهزة والبر•

.وأنظمة التشغيل

هات عبر حالات الدعم• .تنظيم الف رق بشكل أفضل، وتتبُّع التقدم، وتحديد التوجُّ

؟IBM Support Insights Proما الذي يمكنني فعله باستخدام اشتراك : س

: ، كما تم تصميمه أيضًا من أجلStandardجميع قدرات الإصدار IBM Support Insights Proيتضمن : ج

:تحليل الأصول

:الأمن•

.مقارنة الوضع الأمني للإصدارات الحالية مقابل الإصدارات الموصى بها، مع ربط ذلك بالمخاطر الأخرى▪

ة وبحسب توفير الوقت في تصحيح البرمجيات واتخاذ قرارات الترقية من خلال تحديد الأصول وعائلات المنتجات ببساط▪

.الأولوية

:دورة حياة الأجهزة•

عمًا ممتدًا أو تقليل مخاطر توقف البنية التحتية والحفاظ على تغطية الدعم من خلال تحديد الحالات التي تتطلب د▪

.استبدال الأجهزة

(.EOS)توفير الوقت عبر تحسين تخطيط البنية التحتية لأصول نهاية الدعم ▪

. لتكنولوجيا المعلوماتزيادة عائد استثمار البنية التحتية▪

:تحليل الحالات

.اتخاذ قرارات أفضل بشأن إجراءات الدعم من خلال سجل حالات موسَّع•

هات نشاط الحالات• .فهم أداء الدعم وتحسينه من خلال توجُّ

لاع على المقارنة الكاملة للقدرات، اضغط  .هناللاطِّ 

دون الذين تدعمهم : س ِّ ؟IBM Support Insightsمَن المور 

دين من IBM Support Insightsيوفر : ج ِّ لات مرنة قادرة على اكتشاف أصول لمور  ِّ HPوOracle، مثل IBMومن خارج IBMموص 

 CheckوAvayaوFortinetوF5وQLogicوBrocadeوJuniperوEMCوNetAppوLenovoوFujitsuوDellوCiscoو

PointوPalo AltoوRed HatوUbuntuوCentOSوVMwareوSUSEوSymantec.

دين بعينهم ِّ .تتوفر بعض القدرات المتقدمة لمنتجات محددة من مور 

؟IBM Support Insightsما الذي تحتاجه : س لكي أبدأ بالحصول على رؤى وتوصيات للبنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات لديِّ

ع قسم . خيارات مرنة للبدءIBM Support Insights، يوفر IBMمع وجود اتفاقية دعم أو صيانة نشطة من : ج في التوثيق البدءراج 

.للمزيد من التفاصيل

https://ibm.biz/support-insights-doc-pro-capabilities
https://ibm.biz/support-insights-getting-started


هل سيتم تأمين بياناتي؟: س

نة في : ج Supportيعتمد . ومراكز البيانات سواء أثناء النقل أم أثناء التخزينIBM Cloudنعم، يتم تأمين البيانات المنقولة والمخزَّ Insights

باستخدام تشفير Call Homeتتم حماية بيانات . لجمع ومعالجة بيانات القياس عن بُعد من الأنظمة المدعومةCall Homeالقياسية IBMعلى آلية 

وغيرها ( GDPR)، بما في ذلك اللائحة العامة لحماية البيانات IBMقوي، ويتم التعامل معها وفق معايير الأمن وخصوصية البيانات المؤسسية لدى 

ح لهم فقط، ويخضع لاتفاقية خ. من اللوائح المعمول بها في القطاع صوصية البيانات يقتصر الوصول إلى بيانات العملاء على الموظفين المصرَّ

ح بالتفصيل كيفية حماية البيانات ومن يمكنه الوصول إليهاIBMالقياسية من  .التي توضِّ 

:تتوفر معلومات تقنية تفصيلية حول كيفية تأمين بيانات العملاء في الوثائق التالية الخاصة بكل أداة تجميع

•Security Architecture of the CSPC System

•Security and Privacy of NetApp Telemetry Data

ويشمل ذلك . log4j(CVD-2021-4428)، ولا تتأثر بثغرة log4jومكوناتها الفرعية مكتبة IBM Support Insightsلا تستخدم : ملاحظة

ل )Technical Support Appliance )TSAتطبيق الويب، وأداة  .CMDB، وموصِّ 

ما نوع البيانات التي يتم جمعها؟: س

وتستخدم فقط المعلومات IBM Support Insightsتجمع . مطلقاً إلى بيانات أعمالكIBM Support Insightsلن تصل : ج

:يعادةً ما تتضمن هذه البيانات ما يل. اللازمة لتمكينك من إدارة المخزون والوصول إلى الرؤى والتوصيات لتحسين الدعم

.والطراز وإصدار ومستوى نظام التشغيل ونوع الأصولIPالاسم والشركة المصنِّ عة وعنوان •

لات، والوحدات، والأقراص، وغيرها، مع أرقامها التسلس• لية بيانات المخزون والتكوين لموارد النظام مثل البطاقات، والمحوِّ 

.ومستويات التعليمات البرمجية الدقيقة

مقاييس الأداء•

(.المعيَّنينIBMيتم استخدامها فقط من ق بل موظفي خدمة )معلومات العملاء المستخدمة لربط بيانات المخزون بعميل محدد •

من يمكنه الوصول إلى بياناتي؟: س

:يقتصر الوصول إلى البيانات التي يتم جمعها بشكل صارم على: ج

.IBM Support Insightsالشخص في مؤسستك الذي يعمل كنقطة الاتصال الأساسية لتطبيق •

ح لهم بالوصول إلى التطبيق• .المسؤولين والمستخدمين داخل مؤسستك المصرَّ

•IBMوشركائها المسؤولين عن التشغيل اليومي وصيانة التطبيق والخدمات الخلفية المصاحبة.

مون خدمات الدعم لمؤسستكIBMموظفي • .الذين يقدِّ 

(.DPA)وترد التفاصيل في اتفاقية خصوصية البيانات 
.IBM Support Insights-متطلبات النظام التفصيلية •

https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/net_mgmt/smart_portal/CSPC_Security_White_Paper.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/net_mgmt/smart_portal/CSPC_Security_White_Paper.pdf
https://www.netapp.com/pdf.html?item=/media/10439-tr4688pdf.pdf
https://www.netapp.com/pdf.html?item=/media/10439-tr4688pdf.pdf
https://nvd.nist.gov/vuln/detail/CVE-2021-44228
https://nvd.nist.gov/vuln/detail/CVE-2021-44228
https://nvd.nist.gov/vuln/detail/CVE-2021-44228
https://nvd.nist.gov/vuln/detail/CVE-2021-44228
https://nvd.nist.gov/vuln/detail/CVE-2021-44228
https://www.ibm.com/ae-ar/software/reports/compatibility/clarity-reports/report/html/softwareReqsForProduct?deliverableId=69ED947057A911ECB7241FF603469C11&osPlatforms=spcrAllValues&duComponentIds=spcrAllValues&mandatoryCapIds=spcrAllValues&optionalCapIds=spcrAllValues
https://www.ibm.com/ae-ar/software/reports/compatibility/clarity-reports/report/html/softwareReqsForProduct?deliverableId=69ED947057A911ECB7241FF603469C11&osPlatforms=spcrAllValues&duComponentIds=spcrAllValues&mandatoryCapIds=spcrAllValues&optionalCapIds=spcrAllValues
https://www.ibm.com/ae-ar/software/reports/compatibility/clarity-reports/report/html/softwareReqsForProduct?deliverableId=69ED947057A911ECB7241FF603469C11&osPlatforms=spcrAllValues&duComponentIds=spcrAllValues&mandatoryCapIds=spcrAllValues&optionalCapIds=spcrAllValues
https://www.ibm.com/ae-ar/software/reports/compatibility/clarity-reports/report/html/softwareReqsForProduct?deliverableId=69ED947057A911ECB7241FF603469C11&osPlatforms=spcrAllValues&duComponentIds=spcrAllValues&mandatoryCapIds=spcrAllValues&optionalCapIds=spcrAllValues


دون تثبيت أداة تجميع بيانات؟IBM Support Insightsهل يمكنني تجربة : س

ح الميزات والوظائف وقدرات منصة IBMidباستخدام من هنايمكنك ببساطة التسجيل ! نعم: ج  IBMللوصول إلى عرض توضيحي تفاعلي يوضِّ 

Support Insightsإذا لم يكن لديك . باستخدام بيانات عميل تجريبيةIBMidيمكنك أيضًا استخدام خيار المخزون المتعاقد . ، فسيتم إنشاؤه لك

.في الوثائقالبدءكما هو موضَّح في قسم IBMعليه من 

لًا بالفعل؟IBM Support Insightsكيف يمكنني الوصول إلى : س إذا كنت مسجَّ

ع قسم .supportinsights.ibm.comعبر IBM Support Insightsيمكنك الوصول إلى : ج في الوثائق للمزيد من البدءراج 

.التفاصيل

: ؟ جIBM Support Insightsأين يمكنني معرفة المزيد عن : س

:يمكنك معرفة المزيد من خلال

.(بما في ذلك أحدث نسخة من الأسئلة الشائعة)IBM Support Insightsموقع زيارة 1.

.الملخص التعريفي للحلوIBM Support Insightsوثائق مراجعة 2.

.لتجربة العرض التوضيحي التفاعليهناالتسجيل من 3.

.المحلي أو ممثل الحسابIBMالتواصل مع ممثل مبيعات 4.

لى إذا كانت لديك أي تعليقات أو أسئلة أو اقتراحات لمساعدتنا على تحسين تجربتك وتطويرها، فيمكنك إرسال بريد إلكتروني إ

ibmsi@us.ibm.com.

https://www.ibm.com/account/reg/ae-ar/signup?formid=urx-51339
https://ibm.biz/support-insights-getting-started
https://supportinsights.ibm.com/
https://supportinsights.ibm.com/
https://ibm.biz/support-insights-getting-started
https://www.ibm.com/ae-ar/products/support-insights
https://www.ibm.com/ae-ar/products/support-insights
https://ibm.biz/support-insights-docs
https://ibm.biz/support-insights-docs
https://www.ibm.com/ae-ar/downloads/cas/PVYJ7PBA
https://www.ibm.com/account/reg/ae-ar/signup?formid=urx-51339
mailto:ibmsi@us.ibm.com
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