
IBM Maximo Application Suite

IBM Maximo Manage
Capacite suas equipes de operações com 
gerenciamento inteligente de ativos e desempenho 

Destaques
Melhora a qualidade dos 
dados das ordens de serviço 
utilizando IA generativa

Otimiza o desempenho dos 
ativos e reduza o tempo 
de inatividade e os custos 
operacionais  

Utiliza fluxos de trabalho 
e modelos de dados de 
classe mundial 

Lida com desafios únicos 
através de complementos 
e aplicações

Com o aumento dos custos de manutenção, a rotatividade da força de trabalho 
e requisitos regulamentares rigorosos, manter os ativos funcionando com 
desempenho máximo pode se tornar um desafio. Se os ativos críticos não forem 
mantidos de forma eficaz e eficiente, os custos de mão de obra e manutenção 
aumentarão enquanto a produtividade — e, em última instância, a vida útil dos 
ativos — diminuirá, impactando seu desempenho operacional. 

Parte do IBM Maximo Application Suite, a aplicação IBM Maximo Manage oferece 
uma solução abrangente de gerenciamento de ativos que permite supervisionar 
todos os tipos, condições e localizações de seus ativos, junto com os processos de 
trabalho associados. Ele oferece recursos otimizados de planejamento, controle, 
auditoria e conformidade. Construído com base em décadas de liderança no 
mercado de gerenciamento de ativos empresariais (EAM), o Maximo Manage 
capacita as equipes de operações a manter e otimizar os ativos de maneiras 
que aumentam significativamente a vida útil dos ativos, reduzem problemas 
inesperados e aumentam o tempo de atividade e a produtividade. 
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Melhore a qualidade dos dados das ordens de serviço utilizando IA generativa
Devido a dados não especificados capturados por sensores ou técnicos, 
ou simplesmente por um descuido, nem sempre há informações suficientes 
para tomar a melhor decisão sobre os tipos de falha. Diante de dados deficientes 
ou incompletos, os gerentes de manutenção gastam tempo extra revisando a 
ordem de serviço na tentativa de identificar a natureza dos problemas e o código 
de problema apropriado.

Impulsionado pela plataforma IBM watsonx, o recurso Work Order Intelligence 
no Maximo Manage aplica técnicas de IA generativa (gen AI) ao gerenciamento 
de ativos para ajudar a acelerar a aprovação das ordens de serviço, priorizar 
recursos de manutenção e reduzir erros de manutenção. O modelo de IA foi 
treinado usando descrições de um conjunto de ordens de serviço relacionadas 
para fornecer recomendações para o código de problema mais provável com base 
em dados e padrões históricos. Este recurso permite que os gerentes identifiquem 
rapidamente o problema e aloque os técnicos certos para resolvê-lo, reduzindo o 
tempo gasto em resolução de problemas, enquanto melhora a eficiência geral. 

E a melhor notícia? Se mais detalhes forem adicionados à ordem de 
serviço, a recomendação da IA generativa será regenerada com base 
nos novos dados, aumentando ainda mais a pontuação de confiança, 
potencialmente economizando horas na agenda lotada do seu 
pessoal de manutenção e reduzindo os custos operacionais. 

Otimize o desempenho dos ativos e reduza o tempo de inatividade 
e os custos operacionais 
Os funcionários de manutenção precisam de acesso quase em tempo real aos 
dados operacionais e históricos dos ativos para melhorar a priorização e executar 
as ações necessárias para garantir o tempo de atividade e a confiabilidade. Com o 
Maximo Manage, uma solução completa de gerenciamento de ativos, você pode: 

	– Reduzir riscos e melhorar a produtividade por meio da automação.
	– Melhorar o tempo de atividade com acesso a dados centralizados.
	– Aumentar a produtividade utilizando dashboards baseados em funções. 

O novo dashboard operacional permite que os gerentes de manutenção priorizem 
as cargas de trabalho, exibindo os principais indicadores de desempenho (KPIs) 
em um único local e facilitando ações rápidas por meio do acesso ao histórico,  
tendências, registros, inspeções e planos de trabalho dos ativos. 

Considerando a condição operacional dos ativos, fatores ambientais e outros, 
é possível padronizar alertas e identificar falsos positivos. Compartilhar esses 
dados entre as equipes de manutenção, operações e confiabilidade de uma 
maneira que se integre com suas aplicações empresariais existentes ajuda as 
equipes a prevenir problemas e resolvê-los rapidamente quando ocorrem — 
tudo isso através de um dispositivo de sua escolha: de desktop ou móvel.
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Utiliza fluxos de trabalho e modelos de dados de classe mundial
Uma abordagem de tamanho único para software empresarial muitas vezes 
não atende às necessidades. Por isso, décadas de dados e fluxos de trabalho 
específicos do setor estão incorporados nos complementos setoriais do Maximo 
Manage. Isso significa que você pode adotar os fluxos de trabalho e processos 
mais adequados às suas necessidades para aprimorar tanto suas operações 
quanto sua competitividade. 

O Maximo Manage é construído com base em padrões do setor e incorpora 
melhores práticas e tipos de ativos para múltiplos setores, como aviação, 
petróleo e gás, transporte, serviços públicos, nuclear e infraestrutura civil. 
Os fluxos de trabalho ajudam a reduzir desafios de adoção e acelerar o tempo 
de implementação e, portanto, o time to value. Eles também se alinham aos 
desafios únicos do setor e requisitos regulamentares. Isso permite que suas 
equipes de manutenção, operações e confiabilidade reduzam as complexidades 
criadas quando dados, processos e até mesmo semânticas atrapalham a 
resolução de problemas empresariais e a adoção de padrões do setor. 

A plataforma EAM inteligente ajuda você a evoluir e melhorar 
continuamente suas práticas de manutenção, não apenas simplificando 
inspeções e apoiando a manutenção baseada em condição, mas também 
aprimorando o gerenciamento de atendimento de campo, aumentando a 
produtividade e elevando as taxas de correções na primeira tentativa. 

Lida com desafios únicos através de complementos e aplicações 
O Maximo Manage inclui recursos populares para otimizar suas operações de 
manutenção. Usando seus recursos avançados de mapeamento, você pode 
visualizar trabalho e ativos espacialmente. Além disso, a aplicação fornece 
ferramentas para gerenciar ativos lineares, como estradas e ferrovias, 
e calibrar ativos.

Você pode estendê-lo com recursos opcionais de complementos que ajudam sua 
equipe a gerenciar melhor, rastrear e conectar ativos à sua força de trabalho e 
sistemas. Por exemplo, o IBM Envizi ESG Suite, o complemento Maximo Service 
Provider, conectores de planejamento de recursos empresariais (ERP) e Saúde, 
Segurança e Meio Ambiente (HSE) são apenas alguns dos muitos complementos 
disponíveis no Maximo para ajudar você a enfrentar desafios empresariais 
específicos e manter sua tecnologia integrada com os dados dos quais sua  
equipe depende diariamente.
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Conclusão 
O Maximo Manage ajuda as equipes de manutenção a expandirem sua 
experiência, melhorarem a confiabilidade dos ativos e simplificarem as 
operações empresariais. Ao aplicar IA generativa ao gerenciamento de 
ativos, você ganha tempo para se concentrar em tarefas críticas, otimizar 
o desempenho dos ativos e reduzir o tempo de inatividade. Além disso, você 
pode aproveitar a automação de classe mundial e os fluxos de trabalho do setor 
para aumentar sua competitividade. Você pode implementar o Maximo Manage 
como software como serviço (SaaS), localmente ou em qualquer ambiente 
de nuvem. Ao conectar sua organização por meio de uma plataforma única, 
intuitiva e poderosa, você pode alcançar verdadeira resiliência operacional.

Por que escolher a IBM?
O Maximo Application Suite transforma a forma como as organizações 
operam, reunindo equipes e dados diversos para otimizar o desempenho, 
estender a vida útil dos ativos e reduzir o downtime e os custos operacionais. 
Com o Maximo, você obtém uma solução líder de mercado para gerenciamento 
do ciclo de vida dos ativos (ALM), permitindo gerenciar todo o ciclo de 
vida dos seus ativos, desde a aquisição até o descarte, em uma única 
plataforma. Os recursos avançados de análise, IA, dados de IoT e automação 
da plataforma ajudam as organizações a obter insights valiosos sobre o 
gerenciamento e o desempenho dos ativos. As decisões baseadas em dados 
resultantes melhoram a eficiência operacional, proporcionando aos líderes 
de manutenção, inspeção e confiabilidade as ferramentas necessárias 
para gerenciar ativos físicos de alto valor com visibilidade e controle.

Para mais informações
Para saber mais sobre IBM Maximo Application Suite, entre em contato 
com seu representante IBM, parceiro de negócios da IBM ou visite 
ibm.com/br-pt/products/maximo.

Veja como o Maximo pode ajudar seu negócio inscrevendo-se no tour do produto:  
https://ibm.biz/BdyjdZ.Maximo.

http://ibm.com/br-pt/products/maximo
https://ibm.biz/BdyjdZ
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