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IBM Maximo Mobile

Aumente a produtividade dos técnicos com uma
aplicagcao movel de gerenciamento de ciclo de vida
de ativos orientada por IA

A produtividade dos técnicos é fundamental para garantir a resiliéncia operacional,
mas quando os reparos em ativos criticos nao sao feitos de forma eficiente, os custos
de mao de obra e manutencao aumentam. Operagoes de servigos de atendimento

de campo ineficientes, baixa visibilidade dos ativos e coleta imprecisa de dados
prejudicam a capacidade dos técnicos de resolver problemas com agilidade e concluir
tarefas com eficiéncia. Além disso, quando técnicos experientes se aposentam,

levam consigo conhecimentos valiosos, o que resulta em uma queda na qualidade

da manutencao e na produtividade.

0 IBM Maximo Mobile é uma aplicacdao movel inteligente de proxima geragao que
permite aos técnicos acessar facilmente o gerenciamento de ciclo de vida de ativos
empresariais (ALM) e os dados de ativos. Com as ferramentas adequadas, os técnicos
podem estar no lugar certo, no momento certo, com as pecas e equipamentos
necessarios, garantindo que o trabalho seja feito corretamente e melhorando as
taxas de corregdes na primeira tentativa. Com acesso em tempo real as informagoes,
os técnicos podem tomar decisoes informadas, concluir tarefas mais rapidamente

e melhorar a produtividade geral. O Maximo Mobile é uma extensao poderosa do
IBM Maximo Application Suite, a principal solugao de ALM da IBM. Ele conecta sem
dificuldades o trabalho de campo com um gerenciamento administrativo, ajudando

a reduzir os custos de inventario e manutencao de forma eficiente.
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Oferece aos técnicos acesso em tempo real a informacées criticas

Os técnicos podem trabalhar com confianga quando tém acesso em tempo real

aos dados dos ativos e a todas as informagdes que precisam ao seu alcance.

Com informacdes criticas disponiveis, como detalhes das ordens de servico, histdrico
dos ativos, pegas de reposicao e inventario, guias passo a passo, procedimentos de
seguranca e qualidade, além de notificacdes em tempo real, os técnicos conseguem
realizar o trabalho de maneira eficiente. O banco de dados inteligente armazenado
no dispositivo oferece aos técnicos acesso as informagdes mesmo quando off-

line, ajudando-os a realizar reparos nos locais mais remotos. Eles podem atualizar

e criar dados que serdo sincronizados com o servidor assim que uma conexao de
internet estiver disponivel. Com acesso instantaneo as informagodes de que precisam,
os técnicos podem concluir tarefas com mais eficiéncia, trabalhar de forma mais
independente e entregar resultados de alta qualidade.
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Melhora a produtividade dos técnicos com mapeamento geoespacial

O Maximo Mobile aprimora a eficiéncia dos técnicos por meio do mapeamento
geoespacial, proporcionando uma visao clara do local de trabalho. Com rastreamento
de localizagao em tempo real, os despachantes podem otimizar a alocagao de recursos
e responder a emergéncias de forma mais eficaz. Os técnicos tambhém se beneficiam
ao poder visualizar suas ordens de servigo atribuidas e ativos que requerem atengao
em um mapa para otimizar sua rota, reduzir o tempo de deslocamento e ir até os locais
de trabalho, ajudando-os a concluir as tarefas de forma rapida e eficaz. Além disso, ao
integrar-se com outras funcionalidades do Maximo, como agendamento e relatérios,

0 mapeamento geoespacial oferece uma solugao completa de gerenciamento de
atendimento de campo que impulsiona a produtividade, eficiéncia e a satisfacao

dos clientes.
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Aumenta a taxa de corre¢ées na primeira tentativa em aplica¢ées orientadas por IA
Uma resposta rapida aumenta as chances de evitar uma falha custosa. O Maximo
Mobile coloca o poder da IA nas maos de seus técnicos, ajudando-os a identificar
rapidamente problemas e evitar downtime com visao computacional e inspecao visual
baseada em IA. Eles tamhém podem receber assisténcia remota em tempo real de
um especialista para encontrar o plano de reparo mais eficaz. Com a colaboracao
virtual, especialistas podem fazer anotagdes visuais no fluxo de imagens dos técnicos
e fornecer instrucdes precisas, passo a passo, ajudando a resolver problemas de
forma mais rapida e eficiente. Além disso, com a integracao de recursos de inspegao
visual, os técnicos podem capturar fotos ou videos de ativos, defeitos ou problemas
durante uma inspecao, e os dados sdo automaticamente vinculados ao registro de
ativo correspondente. Esses dados de inspecao sao usados para atualizar a condicao
do ativo e podem gerar ordens de servigo para reparos ou manutengao necessarios,
tudo a partir de um dispositivo movel, conectado sem dificuldades.

Gerencia operagoes de inventario de qualquer lugar, a qualquer momento

0 Maximo Mobile ajuda os técnicos a planejar e se preparar para a tarefa em

questao antes de iniciar o trabalho, identificando as pecas de reposigao, materiais

e ferramentas que precisarao para concluir o reparo, reduzindo faltas e excessos de
estoque. Com visibilidade de inventario em tempo real, os técnicos podem solicitar
pegas ou equipamentos conforme necessario, e os gerentes podem aprovar ou

rejeitar pedidos com base na disponibilidade e prioridade. O Maximo Mobile também
disponibiliza uma interface moével para que os atendentes do almoxarifado emitam e
transfiram itens de inventario para técnicos ou outros locais, recebam itens em estoque
e realizem contagens ciclicas para gerenciar os niveis de inventario. Esse processo
simplificado reduz atrasos, downtime e desperdicio, a0 mesmo tempo em que aumenta
a produtividade e a eficiéncia.
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Conclusao

0 Maximo Mobile é mais do que apenas um aplicativo mével. O Maximo Mobile conecta
técnicos com as equipes de escritério sem dificuldades e melhora a eficiéncia do
trabalho com seus recursos intuitivos e nativos para dispositivos méveis. Vocé pode
colocar o poder da IA nas maos de seus técnicos, ajudando-os a prevenir downtime
nao planejado, aumentar as taxas de corregdes na primeira tentativa e acessar suporte
especializado de qualquer lugar. Estejam eles em campo ou em movimento, os técnicos
de campo podem usar o Maximo Mobile para obter a ajuda de que precisam, quando

e onde precisarem.

Por que escolher a IBM?

O Maximo Application Suite transforma a forma como as organizagées operam,
reunindo equipes e dados dispares para otimizar o desempenho, estender a vida
util dos ativos e reduzir o downtime e os custos operacionais. O Maximo oferece
uma solugao ALM de destaque no mercado, permitindo gerenciar todo o ciclo

de vida dos seus ativos, da aquisi¢ao ao descarte, em uma plataforma unificada.
Os recursos de analises avangadas, IA, dados de IoT e automacao da plataforma
oferecem insights valiosos. As decisdes baseadas em dados resultantes melhoram
a eficiéncia operacional, proporcionando aos lideres de manutencao, inspecao e
confiabilidade as ferramentas necessarias para gerenciar ativos fisicos de alto valor
com visibilidade e controle.

Para mais informacgées

Para saber mais sobre o IBM Maximo Application Suite, entre em contato
com seu representante IBM, parceiro de negdcios da IBM ou visite
ibm.com/br-pt/products/maximo/mobile-eam.
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