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مجيات والشبكات والأمن IBM خدمات دعم دين للخوادم والتخزين والبر متعددة المورِّ

دين IBMخدمات دعم  متعددة المور ِّ

بكات للخوادم والتخزين والبرمجيات والش

والأمن
 تةوالأتم الاصطناعي بالذكاء مدعوم ومرن متكامل بيانات مركز بناء

البشرية والخبرة

عةتحتيةبنىإلىالتحولأدَّى عنهنتجما،دينالمور ِّ متعددةالبيئاتتعقيدفيكبيرةزيادةإلىوهجينةموزَّ

الداخليةالقدراتتوسُّعصعوبةومع .التنفيذمخاطروارتفاع،الكفاءاتفيوقيود،منخفضةتشغيليةكفاءات

.والمرونةرالتوفُّ ضمانمعالتحولزخمعلىالحفاظفيمتزايدةتحدياتالمؤسساتتواجه،نفسهابالوتيرة

-الشاملةدعمًا متكاملًً عبر دورة الحياة  IBM Technology Lifecycle Services (TLS) تقد ِّم

ميم نموذج الدعم لدى تم تص. من تخطيط البنية التحتية والتصميم البنائي إلى النشر والتحسين والدعم المستمر

IBMشكلًت، لمساعدة العملًء على تحقيق المرونة من خلًل إزالة العزلة التشغيلية، وتحسين زمن حل الم ؛

ة ومن خلًل أدوات مراقبة ذكي. والانتقال من نموذج الإصلًح التفاعلي إلى الدعم الوقائي والاستباقي

 IBM TLS وإرشادات خبراء تعمل على سد فجوات المهارات عبر بيئة تكنولوجيا المعلومات، تساعد

.المؤسسات على تحقيق مكاسب تشغيلية قابلة للقياس

تحسين البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات لديك

.للمستقبلوجاهزةوس ع،للتوقابلةللتكي ف،قابلةالمعلوماتلتكنولوجياتحتيةبنيةإلىالمؤسساتتحتاج

دمجمعدين،المور ِّ ومتعددةالأجيالمتعددةالحاليةبيئاتهاتحسينالمؤسساتعلىيجبذلك،لتحقيق

منوفعَّالةطةمنضببطريقةالاصطناعي،للذكاءالمتطلباتكثيرةالتشغيلأحماللدعمجديدةتقنيات

.التكلفةحيث

م  دين لمساعدة المؤسسات على بن35أكثر من IBM TLSتقد  اء أساس عامًا من الخبرة في البيئات متعددة المور 

تحديث الأجهزة والشبكات متعددة IBMوبصفتها جهة شاملة واحدة، توف ر . فع ال لتكنولوجيا المعلومات

دين، وفحوصات سلًمة الشبكة، وخدمات البنية والتصميم، إلى جانب إمكانات النشر وإدارة العم . لًءالمور 

تهيئة وسد فجوات المهارات، وتعزيز العائد على الاستثمار، ووتساعد هذه الحلول على ضمان نجاح التنفيذ،

.بيئتكم للتحول الرقمي وتبن ي الذكاء الاصطناعي

لأداء والتوافر ضمن هذه الاستراتيجية الشاملة للتحسين، تؤدي الشبكات والأمن دورًا محوريًا في ضمان ا

م خبراؤنا المعتمدون خدمات متخصصة لتحسين الشبكات والأمن، تشمل تقيي.والمرونة مات الشبكات يقد ِّ

دين ومراجعات ضبط الإعدادات وتصميمات المرونة للتبديل والتوجيه والشبك ات اللًسلكية متعددة المور ِّ

ن المؤسسات من تعزيز الأداء وتقليل النقاط العمياء والحفاظ على طبق ة اتصال آمنة وأجهزة الأمن، ما يمك ِّ

.الهجينةوعالية التوفُّر عبر البيئات

المميزاتأهم

نولوجيالتكالتحتيةالبنيةتحسين

لديكالمعلومات

دةمتعدالبيئاتصيانةتبسيط

دين جهةعبرالتكاليفوتقليلالمور ِّ

واحدةاتصال

متعددةالبيئاتدعمتبسيط

دين لتشغيلياالتعقيدوتقليلالمور 

بالذكاءمدعومةتحليلًت

لتعزيزذكيةوأدواتالاصطناعي

التحتيةالبنيةمرونة
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دين وتقليل التعقيد التشغيلي تبسيط دعم البيئات متعددة المور ِّ

تراتيجية، غير أن عندما تكون السرعة عاملًً حاسمًا، فعلى فِّرق تكنولوجيا المعلومات التركيز على الأولويات الاس

ل عائقًا تشغيلياً ويس دين مختلفين وتراخيص مختلفة يشك ِّ .تهلك وقتًا قي مًاإدارة عقود خدمات متعددة ومور ِّ

على تبسيط دعم مراكز البيانات من خلًل العمل جهة اتصال واحدة للأجهزة والبرمجيات IBMتساعد 

دين دين، وإزالة العزل. والشبكات متعددة المور  ة التشغيلية، وتقليل يساهم هذا النهج في تقليل التنسيق بين المور 

OEM، وتوفير خبرات بمستوى (SLAs)فجوات الخدمة، ومواءمة اتفاقيات مستوى الخدمة مخاطر

دة .وخدمات لوجستية للقطع من خلًل اتفاقية صيانة واحدة وفوترة موحَّ

IBM MVS Enterpriseيتم تقديم الدعم من خلًل  Care وهو نموذج دعم متعدد المستويات ،-Basic

مع إضافات اختيارية مثل دعم البطاريات والاحتفاظ بالوسائط وخدمات -Premiumو Advancedو

غيلية تساعد هذه البنية المرنة المؤسسات على اختيار مستوى التغطية الأنسب لاحتياجاتها التش. أخرى

.تشمل جميع المستويات أدوات مدعومة بالذكاء الاصطناعي الوكيل تعزز الدعم الاستباقي. والأعمال

IBM MVS Enterpriseمع  Care Premium يحصل العملًء على دعم مخصص من مدير تقني ،

IBMلدىللحسابات  )TAM(م إرشادًا مخصصًا ويعمل كجهة اتصال واح دة ، وهو خبير متخصص يقد ِّ

Support أيضًا الإصدار المتقدمPremiumيتضمن مستوى . لمشاكل الدعم Insights Pro الذي

نة .يوفر تحليلًت أعمق وتجربة دعم محسَّ

د للدعم ليشمل بيئات البرمجيات والشبكات والأمن مIBM TLSتعمل  ن خلًل على توسيع هذا النموذج الموحَّ

ِّلات ونقاط الوصول اللًسلكي ة ضمن توحيد دعم جدران الحماية المادية والافتراضية وأجهزة التوجيه والمحو 

دة مسؤولية ملكية الحوادث ما يساعد IBMوباعتبارها جهة الاتصال الوحيدة، تتولى . اتفاقيات مستوى خدمة موحَّ

لخدمة على تقليل زمن استكشاف الأخطاء وإصلًحها، وتسريع عزل مشكلًت الشبكات والأمن، وضمان اتساق ا

.عبر مركز البيانات

المتاحة عبر جميع ويعُد من الركائز الأساسية لهذا التبسيط مجموعة أدوات الذكاء الاصطناعي الوكيل والأتمتة

IBM Supportالمستويات، بما في ذلك  Insightsو

IBM Call Home(للعروض المحددة .)ى تساعد قدرات المراقبة الذكية المدعومة بالذكاء الاصطناعي عل

ى تقليل المخاطر ما يؤدي إل-تحديد المشكلًت استباقيًا، وجمع بيانات التشخيص بأمان، وإخطار الفِّرق المعنية 

خلًل ومن. والجهد اليدوي المرتبط بالمهام التفاعلية مثل استكشاف الأخطاء وإصلًحها وإنشاء تذاكر الدعم

ى على نقل عمليات تكنولوجيا المعلومات من نموذج الإصلًح بعد العطل إلTLSأتمتة هذه العمليات، تساعد 

بادرات ذات الدعم الوقائي، مع تحسين زمن حل المشكلًت وتحرير موارد تكنولوجيا المعلومات للتركيز على م

.قيمة أعلى

دين عبر تقديم دعم IBM TLSمن خلًل توحيد العقود والأتمتة الذكية، تساعد  على الحد  من أعباء إدارة المور ِّ

د لتوفير خبرات المستوى الثالث عند تو .فُّرها والحاجة إليهافني من المستويين الأول والثاني، والتعاون مع المور ِّ

لشبكات والأمنمتعددة IBMدعم خدمات  لخوادم والتخزين والبرمجيات وا دين ل المور ِّ 2
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لدعمواالمتعمقةالتقنيةالخبراتبفضل

الاصطناعيبالذكاءالمدعومالمدمج

،الدعممستوياتجميععبروالأتمتة

 IBM Technologyتساعد

Lifecycle Services علىالمؤسسات

قةبثالمعلوماتتكنولوجيابيئاتإدارة

.الأساسيةأعمالهانمويدعمبما،وكفاءة

المصن ِّعةالشركات |الخوادم

التخزينلوحدات

-Dell

-Fujitsu

-Hitachi

-HPE

-Lenovo

-NetApp

-Oracle

-Pure Storage

-Sun

-Supermicro

(OEMs)والأمنالشبكاتلحلولالمصن ِّعةالشركات

-Adtran

-Check Point Software Technologies

-Cisco Systems

-F5

-Fortinet

-Juniper Networks

-Palo Alto Networks

البرامج

-Red Hat

-Microsoft

-SUSE

-Ubuntu

-Oracle

-VMware

التحتيةالبنيةمرونةلتعزيزذكيةوأدواتالاصطناعيبالذكاءمدعومةتحليلات

ل رؤيةتوفيرساتالمؤسعلىيفرضماوالتكرار،التعقيدحيثمنتزايدهاالحديثةالإلكترونيةالتهديداتتواصِّ

.المعلوماتتكنولوجيافيالحيويةأصولهالحمايةاستباقية؛وأدواتمستمرة

كر المؤسسات في الحفاظ على تحديث البرامج الثابتة، والكشف المبIBM TLSفي بيئات الشبكات والأمن، تساعد 

، وفرض اتساق إعدادات التكوين عبر أجهزة (CVE)والاستباقي عن الثغرات الأمنية الشائعة والتعرض إليها 

دين  .ما يقلل من التعرض للمخاطر عبر منظومة الاتصال بأكملها-الشبكات والأمن متعددة المور ِّ

تحليلًت متقدمة لتحديد المشكلًت الحالية  IBM Support Insights ، يوفرIBM Call Homeبالإضافة إلى 

نع فجوات والمحتملة في الأنظمة والبرمجيات، مع تقديم توصيات استباقية تقلل من التعطل غير المخطط له وتم

من نطاق البرامج الثابتة؛ لضمان بقائها ض/كما تساعد المنصة على إدارة مستويات الأجهزة وأنظمة التشغيل. الخدمة

.وافر والسعةالدعم والامتثال، بينما تسلط لوحات المعلومات الضوء على النقاط الحرجة التي تؤث ِّر في الأداء والت

وتراخيص البرمجيات والتخزينيساعد الاكتشاف المؤتمت للأصول في الحفاظ على سجل كامل ودقيق يشمل الخوادم

يتم تقييم الأصول بشكل مستمر من حيث حالة نهاية الدعم، وفجوات التغطية، وإشعارات.ومعدات الشبكات

دين، وتنوع البرامج الثابتة  Supportيكشف . وكلها عوامل تسُاهم في التعقيد التشغيلي-المور ِّ Insights أيضًا

زم المصادر المفتوحة، ما يوفر الرؤية اللًزمة لتعزيز الو ضع الأمني عن الثغرات الأمنية عبر أنظمة التشغيل وحِّ

.العام

IBM Callيتكامل كلٌّ من  HomeوIBM Support Insightsبسلًسة مع

IBM Support Assistantدين، وتوف ِّر خبرا ت تقنية ، وهي أداة رقمية ذاتية الخدمة تدعم بيئات متعددة المور ِّ

، ومعلومات عن المنتجات، وموارد لاستكشاف الأخطاء وإصلًحها وإدارة الحالات ورؤية واضحة IBMمنتقاة من 

.للفوترة وغيرها، مما يجعلها أداة مثالية لبيئات تكنولوجيا المعلومات الهجينة

درات شاملة وبالنسبة إلى المؤسسات التي تحتاج إلى مستوى أعمق من الدعم، يمكن لخدمات المشروعات أن توف ر ق

قييم الأجهزة والشبكات، لتقييم البنية التحتية وتقديم المشورة بشأنها من البداية إلى النهاية، بما يشمل تخطيط السعة، وت

من الانتقال، تساعد هذه الخدمات المؤسسات على تحسين الأداء، وتقليل ز. والتقييمات الأمنية، والاستعداد للًمتثال

.والتشغيليةوضمان التوافق مع المتطلبات التنظيمية

لشبكات والأمنمتعددة IBMدعم خدمات  لخوادم والتخزين والبرمجيات وا دين ل المور ِّ
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IBM وشعارIBM تجاريتان مسجلتان لشركة Internationalهما علًمتان تجاريتان أو علًمتان  Business Machines Corporat ionمتحدة و أو دول /، في الولايات ال

تجارية لشركة . أخرى تجات والخدمات الأخرى علًمات  ثة بالعلًمات التجارية الخاصة بشركة . أو لشركات أخرىIBMوقد تكون أسماء المن مة محد : على الرابطIBMتوجد قائ

ibm.com/ae-ar/trademark.

مكن لشركة  عتبارا من التاريخ الأولي للنشر وي ي وقتIBMهذا المستند محدث ا يره في أ عروض في بعض الدول الت. تغي ي لا تتوفر بعض ال

.IBMتعمل بها شركة 

قدَّمُ  معلومات الواردة في هذا المستند تُ م" كما هي"ال ملًءمة لغرض  ة، أو ال يع ضمانات الصلًحية التجاري ل جم ضمنية، مث ضمانات صريحة أو  ن، أو دون أي  عي 

هاك حقوق الأطراف الأخرى عدم انت ضمانات والشروط الخاصة ب .ال

تقُدَّم بموجبهاIBMتخضع منتجات  قيات التي  في الاتفا منصوص عليها  قاً للشروط والأحكام ال ضمان وف .لل

الداخليةIBMبيانات 1.

عام TSIAجائزة 2. تميز في الخدمات الميدانية المدعومة بالذكاء الاصطناعي2025الذهبية ل لل

.3IDC MarketScape : ميًا لعام عال دين لخدمات دعم الأجهزة  يم المور ِّ .2025تقي

عند . أيضًا خدمات أجهزة ما بعد التحديث بشكل آمن ومسؤولIBM TLSإلى جانب تحسين العمليات، تقد ِّم 

خدمات معتمدة لمحو البيانات لضمان إزالة المعلومات IBMتحديث البنية التحتية أو إخراجها من الخدمة، توف ِّر 

يير الصناعة الحساسة بشكل دائم وقابل للتحقق، بالإضافة إلى خيارات إتلًف الوسائط والتي تتوافق مع معا

كمة تساعد هذه الخدمات على حماية المؤسسات من التعرض لمخاطر أمنية، ودعم حو. والمتطلبات التنظيمية

أيضًا تنسيق التخلص من الأجهزة واستعادة الأصول وتنفيذ ممارساتIBMتستطيع . نهاية العمر التشغيلي

من مسؤولة بيئيًا، بما يضمن التعامل مع الخوادم والتخزين وأجهزة الشبكات الخارجة من الخدمة بشكل آ

.ومستدام، مع دعم حوكمة فعَّالة لنهاية العمر التشغيلي

الخاتمة

لقدرة على ومع تسارع المؤسسات في تبن ي التحول الرقمي والتحول المدفوع بالذكاء الاصطناعي، أصبحت ا

بًا إدارة المخاطر التشغيلية، وضمان المرونة، والحفاظ على التحكم في بيئات تكنولوجيا المعلومات ا لمعقدة، مطل

بيئات متعددة لم تعَدُ نماذج الدعم التقليدية كافية لمواكبة حجم العمليات وسرعتها وتعقيد ال. حاسمًا للأعمال

دين اليوم .المور ِّ

م  ، بالتعاون مع أبرز الشركات المصن ِّعة، نموذج دعم IBM Technology Lifecycle Servicesتقد ِّ

وكمة عبر دورة متكاملًً بمستوى المؤسسات يعمل على تبسيط العمليات وتعزيز الأمان والتوافر وتحسين الح

رات العالمية ومن خلًل الرؤى المدعومة بالذكاء الاصطناعي والأتمتة الذكية والخب. حياة البنية التحتية بالكامل

ن  دين، تمك ِّ المؤسسات من تقليل التعقيد والتعرض للمخاطر مع الحفاظIBM TLSفي البيئات متعددة المور ِّ

.على زخم التحول

ال، ودعم والنتيجة هي بنية تحتية مرنة وجاهزة للمستقبل تساعد المؤسسات على ضمان استمرارية الأعم

.النمو والابتكار والتوسع بثقة

الاطلاع على مزيد من المعلومات

ممثل التواصل مع، يرُجى IBM Technology Lifecycle Services for Lenovoلمعرفة المزيد حول 

IBM أو أحد شركاء أعمالIBM أو مسح رمز الاستجابة السريعة ،(QR)أدناهالأزرار، أو النقر على:

ف على المزيد تعر 

حدد موعدًا لإجراء اجتماع
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