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تحسين البنية التحتية لشبكاتك وتعزيز الوضع الأمني مع 

التركيز على أعمالك

في بيئة تكنولوجيا المعلومات المعقدة، تُُعََد الشبكات أساس البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات، 
حيث تُُتيح الاتصال بين الأنظمة والتطبيقات وخلالها. لذلك، يمكن أن يؤدي تنوع المورِِّدين في مركز 

البيانات إلى صعوبة تحديد مصدر مشكلات الأداء. بالإضافة إلى ذلك، فإن التعامل مع العديد من 
المورِِّدين يستغرق وقتًًا طويالًا بالنسبة إلى موظفي تكنولوجيا المعلومات وغالبًًا ما يمنع الموظفين 

كثر استراتيجية. يحتاج العملاء إلى دعم ذكي للمساعدة على التنبؤ  من التركيز على مبادرات أ
بالاضطراب غير المخطط له ومنع حدوثه، بالإضافة إلى خدمات البنية التحتية لتلبية الاحتياجات 

المتوقعة وغير المتوقعة عبر الشبكات.

تُُقدِِّم IBM Technology Lifecycle Services حلوالًا شاملة للشبكات وحلوالًا أمنية، بالشراكة مع 
CISCO، ما يساعد على دعم البيئات الافتراضية والمادية وتنفيذها. كما توفِِّر شركة IBM نقطة 

اتصال واحدة لمنتجات CISCO لتلبية احتياجات الصيانة والدعم وتقديم حل للمشكلة في الوقت 
المناسب للحد من تأثير فترة التعطل. وبالإضافة إلى ذلك، يمكن لشركة IBM مساعدة العملاء على 

تخطيط بيئة الشبكات والأمن الخاصة بهم وشرائها ونشرها ودعمها وتحسينها وتحديثها من قِِبل 
استشاريين معتمدين ذوي مهارات عالية، ما يُُتيح للعملاء تحقيق أقصى استفادة من البنية التحتية 

لتكنولوجيا المعلومات وتحسين المرونة والتركيز على أهداف أعمالهم.

من خلال اختيار IBM كشريك الدعم والخدمات، يستفيد العملاء من العلاقة التقنية العميقة بين 
 ،CISCO Global Gold كشريك متكامل لنظام IBM مع إمكانية الوصول إلى خبرة CISCOو IBM

ما يوفر دعمًًا عالي الجودة للقدرات والخدمات الاحترافية لحلول CISCO في جميع أنحاء العالم.

تسهيل الصيانة متعددة الموردين والحد من تأثير فترة التعطل من خلال نقطة اتصال واحدة
يواجه قادة تكنولوجيا المعلومات صعوبة في إدارة العلاقات المعقدة مع المورِِّدين التي تتطلبها بيئات 
تكنولوجيا المعلومات اليوم مع محاولة الحد من التكاليف. قد يستغرق الحفاظ على عقود الخدمات 

المتباينة والتراخيص واتفاقيات مستوى الخدمة وقتًًا طويالًا ويكون مكلفًًا ويعوقك عن التركيز على 
أهداف العمل الأكثر استراتيجيةًً. يؤثِِّر انتشار المورّدّين في مركز البيانات تأثيًرًا مباشًرًا في مقدار فترة 

IDC.1 التعطل التي تحدث، وفقًًا لتقرير

توفِِّر IBM نهجًًا شامالًا للدعم مع القدرة على إلقاء نظرة على أنظمتك وكيفية تفاعلها، ما يساعد على 
الوصول إلى حل  سريع مع تخفيف العبء عن موظفيك الداخليين، تتمكَّنَ IBM بشكل عام من حل 

97% من مشكلات أجهزة شبكات أنظمة CISCO عند أول اتصال.2 يمكن أن تحقق لك هذه 
الفوائد تخفيضات كبيرة في التكاليف، والتي يمكن إعادة استثمارها بعد ذلك في مجالات 

أخرى من عملك.

أهم المميزات
تسهيل الصيانة متعددة 

الموردين والحد من تأثير فترة 
التعطل من خلال نقطة اتصال 

واحدة

 IBM الاستفادة من خدمات
للشبكات المؤسسية

تحسين البنية التحتية للشبكات 
باستخدام التحليلات 

والتوصيات

يز الوضع الأمني باستخدام  تعز
حلول الأمن الإلكتروني



CISCO لمنتجات IBM Technology Lifecycle Services

استكشِِف الإمكانات الكاملة لشبكتك مع IBM Technology Lifecycle Services، بالشراكة مع 
CISCO. تدعم حلولنا الشاملة لجدار الحماية والشبكة البيئات الافتراضية والمادية على حد سواء، 

وقد صُُممت لضمان بقاء شبكتك آمنة دائمًًا وتعمل بأعلى أداء.

من خلال الشراكة مع CISCO، تُُقدِِّم IBM حلول دعم شاملة لمنتجات CISCO للمساعدة على 
يز التوافر والأداء. يوفر حل IBM Managed Maintenance Solution )اختصارًًا  ضمان تعز

MMS( تحديثات البرامج واستبدال الأجهزة والدعم على مدار الساعة طوال أيام الأسبوع لأجهزة 
CISCO المادية والافتراضية، بما في ذلك أجهزة جدران الحماية الافتراضية والتطبيقات وأنظمة 

التشغيل. وللارتقاء خطوة إلى الأمام، تُُقدم IBM Total Solution Support )اختصارًًا ITSS( دعمًًا 
على مستوى الحلول مع نطاق موسع وأوقات استجابة مُُحسََّنة وإمكانية الوصول إلى مدير حساب 

تقني مخصص من IBM )اختصارًًا TAM( يتمتع بخبرة تقنية عميقة في الشبكة لمساعدتك على 
تمكين العمليات السلسة وتقليل الحاجة إلى تحسين مهارات موظفي تكنولوجيا المعلومات. 

بالإضافة إلى ذلك، بالنسبة إلى المؤسسات التي تنفذ حلول SD-WAN وSDN، تم تصميم خدمات 
دعم IBM للشبكات المعرَّفَة بالبرمجيات، لتوفير عرض مجمََّع لدعم الأجهزة والبرمجيات، 

والاستشارات التقنية لما بعد التنفيذ، والوصول إلى مدير حساب تقني )TAM( في IBM أيضًًا.

الاستفادة من خدمات IBM للشبكات المؤسسية
تم تصميم خدمات دورة الحياة التقنية الخاصة بنا لمساعدتك على سد الفجوة في المهارات 

والموارد، وضمان حماية بيئة الشبكات الافتراضية والمادية لديك وتحسينها من أجل معدل توافر 
 ومرونة تشغيلية. توفِِّر IBM سلسلة من الخدمات لمساعدة المؤسسات على تحديث حلول 

ٍ
عالٍ

 IBM الشبكات الخاصة بهم وتنفيذها وتحسينها، مثل خدمات المشروعات متعددة الموردين من
 IBM وتقنية IBM في )SDN( للشبكات والأمن، وخدمات تنفيذ الشبكات المعرَّفَة بالبرمجيات

.Network Health Check

توفر خدمات المشروعات متعددة الموردين في IBM للشبكات والأمن، خدمات دورة حياة الشبكات 
المؤسسية، مستفيدةًً من الخبرة التقنية والأدوات والمنهجيات التي تمتلكها IBM لمساعدة العملاء 
على نشر حلول الشبكات والحلول الأمنية وتنفيذها بما يُُلبي احتياجاتهم الخاصة. بالإضافة إلى ذلك، 

 CISCO على تصميم حلول IBM في )SDN( تساعد خدمات تنفيذ الشبكات المعرَّفَة بالبرمجيات
SDN جديدة ونشرها، ما يقلل من تعقيدات الشبكات ويحسِِّن إدارة حركة مرور الشبكة، والرؤية، 

والأمن، والأداء، والتوافر العالي. وإضافةًً إلى ذلك، فإن تقنية IBM Network Health Check هي 
يرًًا شامالًا عن أمن الشبكة وسلامتها، والأداء، ما يمكِِّن المؤسسات من  خدمة تقييم عن بُُعد توفِِّر تقر

معالجة المشكلات بشكل استباقي وتحسين أداء الأنظمة، واكتساب رؤى حول المخزون الشبكي 
يادة الكفاءة التشغيلية والتحكم  الخاص بهم. وتهدف هذه الخدمات إلى توفير تجربة عملاء أفضل وز

بشكل أفضل في الاستثمار مع مساعدة المؤسسات على بناء بيئات شبكية جديدة وتنفيذ البنية 
التحتية في البيئات الحالية.

تحسين البنية التحتية للشبكات باستخدام التحليلات والتوصيات
يُُعََد IBM Support Insights خدمة قائمة على السحابة، تم تصميمها لمساعدة فرق تكنولوجيا 

المعلومات على تحسين مدة التشغيل ومعالجة الثغرات الأمنية من خلال الرؤى التي تعتمد على 
التحليلات وإدارة الأصول وتوصيات الصيانة الوقائية من أجل تحسين توافر البنية التحتية. وهي 
مضمنة مع عقود مختارة من IBM، وتوفِِّر رؤية أفضل عبر مركز البيانات والبنية التحتية المحلية 

والافتراضية لتكنولوجيا المعلومات وبيئات الشبكات.
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وبالإضافة إلى القدرات القياسية، يوفر الاشتراك في خدمة IBM Support Insights Pro قيمة 
إضافية من خلال تحديد أولويات الثغرات الأمنية ودورة الحياة، ومستويات البرامج الثابتة وأنظمة 
التشغيل المُُوصى بها، وسجلات الحالات الممتدة وتحليلاتها. تساعدك هذه الخدمة على تحديد 

مشكلات النظام الحالية والمحتملة، ويتم تقديمها مع درجات المخاطر والتوصيات الخاصة 
بالإجراءات التي يمكنك اتخاذها لتقليل فترات التعطل غير المخطط لها وتجنب حدوث ثغرات في 

الخدمة.

يز الوضع الأمني باستخدام حلول الأمن الإلكتروني تعز
على الصعيد العالمي، تكافح فرق الأمن للحفاظ على بيئات تكنولوجيا المعلومات محمية ومنع 
ير لتكلفة خرق البيانات لعام 2024، يُُقدََّر متوسط التكلفة العالمية  الاختراقات. وفقًًا لأحدث تقر

لاختراق أمن البيانات بنحو 4.8 ملايين دولار في عام 2024 - بزيادة قدرها 10% عن العام الماضي 
وبمعدل أعلى إجمالي على الإطلاق.3 يمكن أن تساعد التقنيات المبتكرة، مثل الجيل القادم من 
 IBM Technology يز أمنها. كما يُُمكن لخدمة جدران الحماية )NGFW(، المؤسسات على تعز

Lifecycle Services التخطيط والشراء والتثبيت وإلغاء التثبيت وتقديم الدعم طوال دورة حياة 
كانت تقليدية أم افتراضية مثل NGFW. تقدِِّم IBM حلوالًا شاملة  جدار الحماية بالكامل، سواء أ

لجدار الحماية والشبكة بالشراكة مع CISCO، ودعم البيئات الافتراضية والمادية وتنفيذها. يعمل 
يز أمن الشبكات ضد التهديدات المتقدمة، ما يساعد على منع الاختراقات  نهجنا الملتزم على تعز

والتخفيف من مخاطر الهجمات الإلكترونية التي يمكن أن تتسبب في فترة تعطل مُُكلفة وأضرار على 
السمعة للمؤسسات.

الخاتمة
تتمتع IBM Technology Lifecycle Services وCISCO بتاريخ فريد وحضور عالمي، ما يُُتيح لنا 

تقديم دعم وخدمات عالية الجودة لمنتجات CISCO. حيث يحصل العملاء على إمكانية الوصول إلى 
خبراء معتمدين باعتبارهم Global Gold Integrator من Cisco، ما يساعد على سد فجوة 

المهارات لدى فرقهم الداخلية. وتوفِِّر IBM نطاقًًا عالميًًا يُُتيح الوصول السريع إلى دعم فني معتمد 
وذي خبرة على مدار الساعة، إلى جانب مجموعة شاملة من خدمات دعم الأجهزة والبرمجيات التي 

تساعد على تحديد العلاقات والتبعيات عبر منتجات شبكات Cisco ومنتجاتها الأمنية.

ما مميزات خدمات IBM Technology Lifecycle Services؟
 Cisco خبراتهم العميقة في منتجات IBM Technology Lifecycle Services يُُوظِِّف خبراء

لتمكين أعمال العملاء. يدعم متخصصو الدعم التقني والمستشارون لدينا ما يقرب من 11,000 
جهاز ومنتج برمجي لشركة IBM وغيرها من الشركات المصنِِّعة للمعدات الأصلية، ما يمكِِّن العملاء 

من اكتساب مهارات جديدة وحل تحديات الأعمال وتطبيق أفضل الممارسات. يمكنك الاعتماد على 
خدمات IBM Technology Lifecycle Services للمساعدة في الحفاظ على تشغيل أنظمة 

المهام الحساسة بسلاسة على مدار الساعة.

يد من المعلومات الاطلاع على مز
 ،CISCO لمنتجات IBM Technology Lifecycle Services للتعرُّفُ على المزيد عن خدمات

يُُرجى التواصل مع ممثل IBM الخاص بك أو شريك أعمال IBM، من خلال مسح رمز الاستجابة 
السريعة أو النقر فوق الأزرار أدناه:
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 IBM Technology Lifecycle تُُعََد
Services شريكك الموثوق به للدعم 

والخدمات، والملتزم ببيئة تكنولوجيا 
المعلومات لديك.

تعرف على المزيد

حدد موعدًًا لإجراء اجتماع
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أُنُتج في الولايات المتحدة الأمريكية في يونيو 2025

 International Business Machines يتان مسجلتان لشركة يتان أو علامتان تجار IBM وشعار IBM هما علامتان تجار
Corporation، في الولايات المتحدة و/أو دول أخرى. وقد تكون أسماء المنتجات والخدمات الأخرى علامات تجارية لشركة IBM أو 

.ibm.com/ae-ar/trademark :على الرابط IBM ية الخاصة بشركة لشركات أخرى. توجد قائمة محدثة بالعلامات التجار

تُُعََد CISCO علامة تجارية لشركة CISCO في الولايات المتحدة أو الدول الأخرى أو كليهما.

يسري مفعول هذا المستند بدءًًا من تاريخ النشر الأول، ويجوز لشركة IBM تغييره في أي وقت.

 .IBM قد تكون  بعض العروض غير متوفرة في بعض الدول التي تعمل فيها شركة

ية،  المعلومات الواردة في هذا المستند تُُقدََّم "كما هي" دون أي ضمانات صريحة أو ضمنية، بما في ذلك جميع ضمانات الصلاحية التجار
أو الملاءمة لغرض معين، أو الضمانات والشروط الخاصة بعدم انتهاك حقوق الأطراف الأخرى. 

تأتي منتجات IBM مشمولة بضمان وفقًًا لشروط وأحكام الاتفاقيات التي تُُوفََّر بموجبها .
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2 المصدر: بيانات IBM الداخلية.
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